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违法占用应急车道挺常见，以后可别任性开车了

泰泰安安境境内内高高速速全全程程将将装装电电子子眼眼

泰安泰山港华燃气有限
公司2006年起使用TCIS 1 . 0
客户管理系统进行用户信息
的管理，告别了人工抄表收
费，形成了信息化管理用户资
料的雏形。经过近十年的应
用，随着客户数量的逐年递
增，原始的TCIS 1 . 0系统已经
远远跟不上公司信息化建设
的步伐。

2015年伊始，港华燃气便
着手准备客户管理系统的升
级工作。经过多方比较，最终
选定了卓锐高科最新产品
TCIS 3 . 0客户管理云服务系
统。TCIS3 . 0打造智能燃气网
综合管理的解决方案，是面向
燃气行业的全新客户管理系
统，实现燃气企业客户和管网

核心业务管理中的客户服务
管理领域的旗舰产品，是一个
构建360o客户服务视图的全
面客户管理系统，实现了客户
全生命周期管理，全面实现客
户资料管理、客户账务管理、
客户业务管理、客户服务管
理，以其先进的企业级管理架
构平台和云服务特性，支撑燃
气企业集团化、区域化、集约
化管理和发展。

该系统通过业务管理咨
询，构建以客户为中心，重点
实现客户、供气点、表具资源
(“三横”)的全生命周期管理，
贯穿燃气企业客户业务和服
务管理流程(“四纵”):客户报
装管理流程、客户抄收流程、
客户安检流程、客户维修服务

流程，实现客户信息和服务数
据共享，全面支撑燃气企业客
户热线、营业厅、报装、抄收、
安检、稽查、维修整改等客户
业务操作和管理，实现统一客
户服务理念、客户服务流程，
以规范燃气客户管理，提升客
户体验，提升燃气企业管理和
服务形象，并以智能气网开放
的服务对接智慧城市建设。

在泰安泰山港华领导的
带领下，TCIS3 . 0项目组历时
二十多天，经过差异调研、培
训考核、数据整理、模拟割接
四个阶段的持续攻关，目前
TCIS3 . 0系统的抄表统计、收
费管理、安检模块已经成功上

线。借助更加畅通的热线话务
通道可以实现维修抢险直接
派单以及及时回访，为燃气用
户提供更加方便快捷的服务。
除此之外，建行、中行、工行的
实时收费项目正在积极对接
中，目前港华原有的四个客户
中心已经增加到五个，都已经
能够使用升级系统成功收费，
商行、中行、工行、邮政储蓄四
家银行继续实施燃气费代扣，
其中泰安商业银行各营业网
点均可以实时收费，工商银行
可以实施网银缴费。

今年9月28日TCIS3 . 0成功
上线，早上8点客户中心迎来第
一位交费的顾客，崭新的收费

界面，更便捷的操作流程，做为
IC卡燃气表用户，还更换了
USB接口的便携式读卡器，顾
客完成IC卡的充值交费，收费
员面带笑容说：“您是第一个用
我们新的收费系统交费的客
户，感谢对我们工作的支持！”

公司成立十一年来，港华
燃气一直贯彻“以客为尊”的
服务理念，致力于为广大燃气
用户提供科学、规范、人性化
的优质服务。TCIS3 . 0的成功
上线正是港华服务理念和服
务标准的生动诠释和体现。相
信TCIS3 . 0系统能够助力港华
全面提升品质管理，创造港华
更加美好的明天！

信信息息化化建建设设助助力力港港华华服服务务水水平平提提升升
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三三个个脑脑瘫瘫娃娃
愁愁坏坏这这一一家家

详见C02版

大津口范家
庄高立刚一家愁
眉终于舒展开了，
家中三个脑瘫娃，
其中两个无奈只
能拴在窗台下。11
日，市社会公益慈
善联合会接走两
个孩子来泰安一
家康复医院治疗。

本报记者
刘真 摄

详见C03版

带带上上美美丽丽新新娘娘
去去海海边边浪浪漫漫约约会会
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没没社社区区管管没没业业委委会会
华华龙龙家家园园该该咋咋办办
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