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本报10月11日讯(记者 刘
晓) 汽车销售及售后服务一直
是市民普遍关心的问题。近日，
记者从市工商局获悉，相关部
门即日起开展为期3个月的汽
车市场专项整治。将严厉查处
无照经营、恶意竞争等行为，并
选择性质较为恶劣、具有典型
性的案件进行重点查处。

据了解，此次整治的重点
分为五大方面，具体为侵害消
费者权益的行为，如加价销售、
搭售商品或服务，在维修保养
中以旧带新、少换多收、未换骗
收，虚增或者擅自减少服务项
目且收取未提供的服务项目的
费用等。虚假或者引人误解的
宣传行为，利用新媒体、网络平
台、店堂告示、宣传彩页、新车
发布、现场推介等形式对汽车
油耗、配置、功能、性能，以及相
关主要数据、降价促销信息等

进行虚假或者引人误解的宣
传；在维修保养、装饰装潢过程
中，对使用的汽车零配件以及
其他产品的有关信息作虚假表
示等。商业贿赂行为，在商业车
贷、汽车担保、车辆保险、旧车
置换、车损定价等方面给付或
者收受商业贿赂等。侵犯注册
商标专用权等行为，在汽车销
售维修保养以及装饰装潢中，
使用侵犯他人注册商标专用权
的产品等。合同格式条款违法
行为，汽车销售企业、汽车维修
企业利用合同格式条款免除自
身责任、加重消费者责任、排除
消费者权利等。

据介绍，市工商部门将成
立专项整治工作领导小组，按
照《产品质量法》、《消费者权益
保护法》、《商标法》、《广告法》、

《反不正当竞争法》等法律法规
的要求，选择一些影响范围广

的典型案件作为查处的重点，
达到查处一起教育一片的目
的。

工商部门将对社会影响较
大的违法行为和案件进行曝

光。也将充分发挥“12315”申诉
举报网络作用，及时处理汽车
消费申诉举报。市民如果在购
买汽车时权利受到损害，也可
及时拨打12315申诉举报电话。

据工商部门统计，汽车等交通
工具的的投诉举报一直是近几年的
热点。工商部门提醒消费者要注意
在决定购车前，对销售商的经营资
质和所购车型进行详细了解；签订

《汽车购销合同》时，要仔细看清厂
家或经销商的各项售后服务承诺；
提车时要仔细检查车辆，对车的重
要部件的外观、配置等逐项进行验
收；及时索要车辆合格证及购车发
票，查看随车资料是否齐全。

淄博市工商局即日起开展为期3个月汽车市场专项整治

严严查查车车商商加加价价销销售售和和搭搭售售行行为为

本报10月11日讯(记者 刘
晓 通讯员 盛秦岭) 在商场
购物“幸运”地抽到一等奖，被
告知可以以一折的价格购买价
值不菲的玉器，遇到这样的诱
惑，相信很多人都会心动。可你
真要掏钱买了，你就上当了。来
周村打工的江苏小伙王某就这
么上了一回当。

10月6日，小王在周村一商
场买衣服，花费了400多元。收

银员在给他开具小票的同时，
告知可以凭小票到商场门口的
珠宝专柜抽奖。小王去抽奖时，
被告知可以抽五次，其中有两
次抽到了一等奖。

“销售人员告诉我，专柜搞
活动，抽到一等奖可以以商品
标价一折的优惠价购买价值一
万余元的饰品。”小王称，“当时
因为中了两个一等奖，售货员
还说要请示一下领导才行，我

就确信自己真是走了大运了。”
他欣喜之下，便花2200元买下
了两件标价11000元的翡翠挂
件，并获赠了一块手表。

可回去后，小王发现手表
不走，拿出挂件来看，发现比较
粗糙，找懂行的朋友看，却被告
知这款翡翠挂件不值多少钱，
专柜所售的商品价格虚高。

8日，小王来到周村区消保
委进行投诉。接诉后，消保委工

作人员立即与商场取得联系，
证实确实有珠宝专柜在搞这项
活动，对消费者反映的问题，商
场反馈说可以进行退货。

对此，周村区消保委秘书
长连传鹏表示，这样的“一折骗
局”并不罕见，对于不懂玉器的
市民，建议不要相信此类“中奖
优惠”。已购买的消费者一定要
保留好购物发票，以便日后追
偿。

商商场场购购物物中中““一一折折买买玉玉器器大大奖奖””
周村一小伙陷骗局，花2200元买的翡翠竟是次品

本报10月11日讯 (记者 刘光
斌 通讯员 苗军 张艳 ) 记者
从市公安局获悉，自10月10日起，淄
博市公安机关组织开展为期100天
的秋冬治安“百日会战”。重点打击
入室盗窃和盗窃摩托车、电动自行
车违法犯罪、街面“两抢”违法犯罪
和信息诈骗犯罪。

这次会战要求各级公安机关对
本地突出的侵财犯罪活动、未破案
件、上网逃犯以及治安重点地区逐
一梳理，挂牌督办，对发生在公共场
所的抢夺、抢劫、拎包扒窃以及入室
盗窃、盗窃电动车、机动车等群众反
响强烈的案件，调集精兵强将予以
侦破。始终保持对各类违法犯罪活
动的高压态势，不断提升群众的安
全感和满意度。

开展“百日会战”

严打侵财犯罪

汽车消费投诉多

新车验收需仔细

相关链接

工商部门执法人员正在检查汽车配件。(资料片)
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