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带智障孩子

去看场电影吧

>>>>

交钱也有人“加塞”

回想起9月的那次韩国之旅，
团队里一名刚毕业的大学生给嘉
华旅游的领队姜浩留下了深刻的
印象。这位小姑娘名叫李文慧，被
推荐入选了9月份“出境游文明使
者”。

9月9日，她报名参加了嘉华
旅游的韩国五日团。刚到韩国时，
她对一些国人的不文明行为很是
感慨：“同样在酒店办理入住手续，
韩国人相对很安静，许多中国游客
却三五成群地大声交谈。”不仅是

“说话大声”，李文慧还在机场亲眼
目睹了一些中国游客因为飞机晚
点1个多小时而与工作人员大声争
执，去免税店买东西交钱时，有人
不排队去悄悄地“加塞”。

李文慧认为，国人的旅游文
明素质与世界发达国家公民相比
确实还有一定差距，但不文明行为
不断刺激着人们的“文明耻感”。目
前，游客更多的应该是自身素质的
提高。“我愿意从自身做起，为文明
出境游，奉献自己的力量。”她说。

高中生忙前忙后获赞扬

除了有各类不文明现象，许
多游客走出国门时，也看到很多
温暖瞬间。

在9月2日嘉华旅游赴韩国的
团队中，一位名叫李雅琦的高三
毕业生就以身作则，用文明举动

策划主题节日、网上开店、设微电影奖

景景区区““不不务务正正业业””引引滚滚滚滚客客流流
文/片 本报记者 寇润涛

亚洲惟一“萤火虫”水

洞增长连创新高

9月24日，在济南高新区
一家写字楼的办公室，31岁
的孔杰面朝着南侧的窗户，
望向远方。窗外向南距离二
百三十多公里外，那里是山
东沂水县萤火虫水洞景区。
景区每天任何的信息，都牵
动着身在济南的孔杰。他是
这个景区所属山东龙冈集团
的总裁助理。

萤火虫水洞景区是1999

年开发建设的沂水境内第一
家旅游景点。孔杰告诉记者，
2014年，该景区的游客量增长
率达30%，2015年1月至8月游
客量增长率就达到了40%。这
背后有何蕴藏的“秘密”呢？

“三个字，做、作、坐。”孔
杰说，一个字代表一个旅游
行业的一个环节，缺了哪一
环都不行。

目前，世界上仅有两处
萤火虫水洞，一处是位于新
西兰怀卡托的怀托摩萤火虫
洞，另一处就是位于山东沂
水的萤火虫水洞。萤火虫水
洞位于沂水县城南部19公里
的时密山下，长1800米的洞内
生活着大量的萤火虫，布满
在洞顶犹如晴朗夜空中闪烁
的星星，形成了世界罕见、亚
洲第一的奇妙景观。

“这种感受既浪漫又刺
激，说得再美也不如实际体
验美，只有进了萤火虫水洞
才能体会。”孔杰说。

经过多年旅游投资和开

发，景区又新添了半地下“蝴
蝶谷”、崖壁漂流等很有吸引
力的游客参与体验性活动，
使得景区一举成为一处有着
5A级景区潜质的萤火虫主题
景区。今年4月的一天，萤火
虫水洞内意外发现了一条体
长超过1米的娃娃鱼。景区的
工作人员施工改造，在洞内
养上了这条娃娃鱼。如今，娃
娃鱼也成了水洞中让游客们
流连忘返的景观之一。

景区营销要契合

互联网时代需求

今年7月，山东地下大峡
谷在淘宝网上开设了旗舰店，

“最低七折优惠”的票价吸引
了大量游客的关注。在孔杰眼
里，这不仅是为游客“让利”，也
是在互联网时代对景区自己
的一种推销。

“这就是‘作’，不作就会
死。”孔杰说，“我相信，一个
好的产品如果没有一个好的
营销，如果没有好的渠道，没
有一个好的策略可以说是等
于零。”

前不久，临近“七夕节”
还有一周时间，孔杰及其团
队又策划了一场“蒙面情人
节”，在“萤火虫水洞”浪漫元
素的基础上，为沂水城打造

“正统艳遇”旅游目的地标
签。

早在两年前，萤火虫水
洞就曾斥巨资设立“金萤奖”
鼓励大学生等群体进行有关
萤火虫题材微电影创作。当
时，参加微电影节活动的山
东省旅游局国内市场处处长
王春生就感慨说：“这种创新

的旅游营销方式,不仅为千万
学子提供了一个点燃梦想、
显露才华的理想平台,也为正
在发力的山东乡村旅游平添
魅力。”

景点酒店一条龙

打造成熟旅游产品

孔杰心中这样理解“旅
游”：旅游的过程就是游客享
受的过程，既然是享受，景区
就要为前来观光的游客提供
这种“坐”享其成的能力。

从目前百度旅游大数
据来看，旅游酒店的市场被
分成了一个两头大、中间小
的哑铃。高端酒店占37%，经
济型酒店占5 6%，而中端酒
店只占7%。在旅游市场，高
端酒店对于游客来说，不可
或缺。

孔杰认为，一个成熟的
旅游产品可以为游客的出游
解决问题，龙冈集团不但有
自己的景区，还在景区的依
托下，建起自己的酒店，门票
经济在将来占的比重必将越
来越小，而旅游要素中的其
余链条才是发展的重点。相
互的结合、整合，为游客提供
更全面的服务，才会受到游
客的欢迎。

“面对现在旅游行业高
速发展的状况，我们更要牢
牢抓住市场，以市场为导向，
以重视游客旅游体验，满足
游客最大需求为宗旨，从游
客的角度出发来打造一个旅
游目的地。”孔杰说，“整个过
程有善始，就要有善终，缺不
了‘坐’这个字。”

京津冀或建

灾情共享机制

9月“出境游文明使者”名单出炉

““我我看看看看就就行行，，给给你你们们多多照照几几张张””

出境游文明使者评选
主办：齐鲁晚报 省旅游行业协会

孔杰

每一个文明使者在旅途中的故事，都是旅途中的一道“文明风景”。由本报与山东省旅游行业协会、嘉华旅游、银
座旅游举办的“出境游文明使者”评选活动，9月份10名获奖者名单出炉。获奖者每人将得到5000元“文明旅游基金”,可
在下次出境游时直接冲抵团费。

热心团友变身“小领队”

从台湾回济南已有半个月时间，山东
银座旅游的领队宋健志心里仍念念不忘团
友“小颜”曾经的帮助。

小颜，全名叫颜洪芳，是威海一银行的
员工。此次赴台湾游的团队是该家银行组
织的客户旅游，小颜随队同行。作为从业多
年的导游，宋健志清楚，一般情况下，这种
团队旅游要求比较高，游客也比较挑剔，特
别是组织的工作人员会处处提问题。每当
遇到这种团队，导游、领队都会特别注意各
个环节，生怕出现差错。

由于小颜之前做过3年导游，所以对旅
行社和导游的工作非常理解，并且在团队
进行中不自觉地做起导游领队的工作。不
管是在101大楼，还是在阿里山，小颜总是
跟领队一起找人、点人，生怕团友们走错
路。

在这个团队里，还有一位叫于桥洋的
团友。尽管年纪比较小，但小于一路带着

“长枪短炮”的专业相机，在每个特色景点
为其他团友轮流照相。在台湾8天游览中，
虽然小于给团友们拍了无数张照片，但相
机里却没有留下几张自己的照片。每当团
友们表达谢意的时候，他总是说：“我看看
就行，给你们多照几张！”乔杉 于桥洋

刘桂荣 颜洪芳

李雅琦 汤晶

李文慧 孙琪

陈敏娜 苏静

本报济南10月17日讯（记者
尹明亮） 当你走在街上，看到一个
智障的儿童，你是否想过送给他一
个微笑或拥抱？对智障的孩子来说，
虽然智力低于常人，但他们有着一
颗善良的心，他们也希望能够被社
会所接纳。为了让智障孩子感受到
更多的关爱，本报将推出一系列公
益活动，希望能有更多的爱心人士
和企业能参与进来，如果您愿意为
智障孩子做些什么，请拨打本报公
益热线96706126联系我们。

在济南市启明星儿童康复中心，
有来自济南各区县的70多个智障儿
童，虽然能够享受全免费的康复训
练，但无论对家长还是老师来说，他
们更希望这些智障儿童有更多接触
社会的机会。

“对智障的孩子来说，除了智力
上的康复，最重要的是让他们掌握
融入这个社会的技能。”济南市启明
星儿童康复中心主任李国伟介绍，
虽然在康复训练中会有一些社会场
景的模拟，但真正走进社会中，走进
一些公共场合让他们感受这个社会
的规则和秩序要更重要得多。

为了让社会更多了解这些“慢
飞天使”，让智障孩子感受更多的关
爱，本报将推出一系列公益活动，希
望能有更多的爱心人士和企业参与
进来，如果您愿意为智障孩子做些
什 么 ，请 拨 打 本 报 公 益 热 线
96706126联系我们。

本报拟推出公益活动包括：
1、带孩子看一看动物的世界：

对智障的孩子来说，专注力的训练
是康复过程中很重要的一方面，而
动物对孩子来说，有着与生俱来的
吸引力。

2、去公共场合进行一次就餐：
在公共的餐厅中学习排队、就餐，对
智障儿童来说是一种难得的规则训
练。

3、看一场电影：由于注意力难
以持续专注，电影放映中，往往会发
生吵闹，所以对智障儿童来说，能集
中看一场电影十分难得。

4、爱心午餐：在康复中心，虽然
康复费用全免，但每一个孩子都要
有家长常年一同接受培训，对很多
家庭来说，经济依旧困难。

去影响周围的团友们。一路上，李雅琦不仅
帮助团里一位老人提行李、填入境卡，还帮
助领队为其他团友通知旅游事宜、交代时
间安排等。在领队们的眼里，作为一位年轻
人，李雅琦入选“出境游文明使者”当之无
愧。

在李雅琦看来，出国之后，她和其他团
友就是国人的形象大使，“我们走出去看世
界的同时，世界通过我们在看中国。”

本报讯 京津冀三地有望建立
灾情信息共享机制和救灾物资统筹
机制，当一地发生灾情时，救灾物资
可就近调拨，而不再局限于行政区
域的划分。

北京市民政局相关负责人介
绍，目前救灾物资可应急保障21万
人（市级救灾储备物资可应急保障
18万人，区县3万人），其中市级救灾
储备物资的种类扩大到11大类、30

小项，储备的物资有帐篷、睡袋、应
急灯、净水车等。组建了50人的市紧
急救援保障队。

到2020年，北京市级救灾物资
储备能力应达到保障23万人标准，
再加上各5万人的代储中央物资和
首都应急保障物资，救灾物资规模
将达到33万人的规模。

北京市民政局建议，三地在协
同救灾方面，应建立灾情信息共享
机制，加强灾情信息的沟通，同时建
立救灾物资统筹机制和救灾物资信
息平台，摸清各省市救灾物资的底
数。灾害发生后，可实现就近快速调
拨，提高救灾物资保障水平。（京华
时报）

十一期间，省内景区
纷纷通过多种娱乐元素
营销自己，增值服务游
客。在今年整个市场经济
不景气的背景下，山东沂
水的山东地下大峡谷和
萤火虫水洞景区都持续
逆市增长，走出了非优势
区位开发旅游的成功模
式。

近日，记者见到了80
后职业旅游人孔杰。他告
诉记者，“做、作、坐”，每
一个字代表一个旅游行
业的一个环节，缺了哪一
环都不行。

本报记者 寇润涛

资 讯
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