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滨城公安分局创新农村社会治理新模式，延伸服务群众触角

““11++11””警警务务模模式式打打造造服服务务好好帮帮手手
精选得力好帮手，打造服务群众的“勤务兵”

“梁才办事处有74个村居，
常住人口34000余人，流动人口
2000余人，而派出所只有5名民
警，原先根本跑不过来，后来推
行流动警务大篷车，情况有了
好转，可是部分工作仍有滞后。
推行‘1+1’警务模式后，每个村
都新上岗一名警务助理。他们
都是村里德高望重的人，对村
里情况人熟地熟，既了解情况，
又能快速处置，百姓需求及时
反映，预警防范及时传达，百姓
幸福感增加了，派出所负担也
减轻了。”梁才派出所教导员王
学文说。

在梁才办事处邢桥居委

会，警务助理邢汝兴主动联系
派出所来村里为邢汝利的孩子
办理身份证时，邢汝利十分开
心，“孩子上高中了，可是一个
月才能休息一天，学校班主任
说让尽快给孩子办理身份证，
正发愁时，警务助理邢汝兴给
帮了忙。”

前几天，邢桥居委会居民
在晒场晒棒子，总觉得很安全，
晚上也不加看护，可是没成想，
棒子被盗。警务助理邢汝兴知
道后，觉得这是一个安全防范
的漏洞，就挨家提醒，晚上也不
放心，自己拿着手电筒，在全村
转上几圈。从那以后，村里再也

没发生玉米被盗的情况。不仅
是安全防范，在调节纠纷方面，
警务助理也显示出很大优势。

在杨柳雪镇大范村，有两
户邻居因为抢占晒场发生小纠
纷，村里的警务助理范林林知
道后，到两家去了解情况，分别
做工作说和，几句话就把两家
的矛盾化解了。

如今，在“1+1”警务模式推
行的村居，警务助理变身为公
安机关的眼、耳、口，同时也被
当地老百姓认为是和事佬、勤
务兵。很多与警务相关的小事，
他们都能帮忙牵线搞定，很多
小纠纷，也化解在了初始状态。

政府主导、全员重视，制度财政多方面全力保障

为更好地落实“1+1”警务
模式，滨城区召开专题工作会
议，成立了专门工作小组，并
在部分乡镇办事处试点运行。
滨城公安分局作为牵头单位，
按照“一村一警服务群众”的
工作思路，立即开展调研。各
乡镇办事处也立即行动，根据
辖区的实际情况，进一步完善
制度规范，开展警务助理选拔
工作。

在选人方面，严格选举程
序，强化教育培训，提高警务
助理整体素质。警务助理推
选，根据滨城区《关于推进全
区“1+1”警务助理工作机制的
实施意见》的要求，参照《梁才

办事处村级警务助理选举办
法》等相关规定，通过个人申
报，村民代表或党支部推送，
办事处和派出所联合考察，经
过公示产生了近300名警务助
理。

为了能让警务助理更快
更好地适应此项工作，7月上
旬，以社区为单位，采取分期
分批培训与民警上门指导等
形式，对各辖区警务助理开展
教育培训。同时，警务室民警
不定期对警务助理工作进行
指导帮助，适时组织警务助理
到警情或纠纷现场跟班学习，
切实提高警务助理履职能力。
村里的相关事务和工作，按照

派出所统一管、警务室民警时
时管、警务助理警务助理具体
管的三级管理机制进行常态
化管理。同时，要求警务助理
严格按照工作职责、工作制
度、工作纪律开展工作，派出
所不定期对其工作进行督导
检查。为了支持好警务助理工
作，分局还为每人配发必要的
工作装备，每月发放300元补
助。

警务助理上岗后，在自己
的岗位上履行六大职责，即开
展治安防范、调解矛盾纠纷、
掌握社情民意、采集基础信
息、宣传法律政策、便民利民
服务。

“1+1”警务模式运行3个月成效显著

“1+1”警务模式试运行以
来，前移了维护稳定关口，延伸
了平安建设触角，优化了警务
运行模式，实现了警力无增长
改善。警务助理在派出所社区
民警的指导下，积极参与矛盾
纠纷化解、服务群众、入户走访
等工作，给社区警务工作注入
新活力。

收集社情民意，为维护农
村稳定奠定了坚实的信息基
础。“警务助理”生活于村民中
间，熟悉贴近村民，能见民警所
不能见、能听民警所不能听、能
集民警所不能集，及时全面掌
握农村的治安动态信息，扫除
派出所工作在农村的治安盲
点，为打击农村地区违法犯罪
活动提供信息支持。

激活群防群治，促农村社
会治安秩序的和谐稳定。“警务

助理”充分发挥“住村在家、贴
近群众”的距离近、情况熟、信
息灵的优势，将大大提高公安
机关处置不稳定因素控制重点
对象、处置群体事件、维护农村
治安平稳的及时性、准确性和
成功率，节省办事成本。警务助
理在日常的生活、工作中，就能
够开展治安巡逻、安全防范宣
传、法律法规宣传等工作，有效
预防了侵财案件的发生。

深化便民利民服务，提升
群众满意度。此前，辖区村居较
多，警力有限，一定程度上影响
了为群众办事的效率。警务助
理从村民中来，对村民所需的
服务内容有亲身体会，能够准
确把握群众对公安机关的服务
期待，凭借人熟、地熟、情况熟
的优势，通过代办户口手续、提
供户籍咨询，帮助联系解决村

民求助、走访关注孤寡老人留
守儿童等形式，开展便民利民
服务，让老百姓节省办事成本，
解决群众信息不通畅等问题，
让群众感受到警务改革的实
效。

“1+1”警务模式运行3个多
月时间，梁才办事处辖区的警
务助理覆盖面最广，成效最为
明显。通过各村警务助理，收集
各类信息300余条，协助民警调
解纠纷80起，走访群众7500人
次，为群众代办户籍业务87起，
发放身份证750个，登记流动人
口320人，登记车辆信息800余
条，搜集基础信息8000余条，部
分村居没有接到一起警情，辖
区未发生“民转刑”案件，刑事
案件发案同期相比下降了4 5
%，辖区群众满意度和安全感进
一步提升。
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2015年，滨城公安分局为加强基层警务建设，提高基层
化解矛盾纠纷、维护社会稳定的能力，在杨柳雪、梁才、滨北
的农村地区，彭李的农村社区试点推行“1+1”警务模式，即一
名社区民警带领一名警务助理，开展社会治安管理工作，着
力构建起“村级治安防范、交通协管、矛盾纠纷调解、情报信
息收集、法律政策宣传、便民利民服务”为主要内容的农村新
型警务工作机制。“1+1”警务模式夯实了基层基础，提高了基
层治理能力，创新了农村社会治理新模式，打通了服务群众
最后一公里，运行3个月以来，成效显著。

本报记者 王忠才 本报通讯员 刘书凯 徐瑶

说到村警为村民及时帮忙办理孩子身份证事情，村民别提多高兴了。

公安局专门为村警打造的信息管理系统。
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