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“今日长清”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
长清区读者关注。

“今日济阳”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
济阳县读者关注。

“今日章丘”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
章丘市读者关注。

葛泉眼

□甘泉

近日，梁府小区二区的
业主向记者反映，物业张贴
通知要求业主每户缴纳1280

元的汽改水改造费用，这部
分钱让居民出合理吗？对此，
济南市物价局表示，如果小
区属于集中供暖范围内，则
不允许向居民另收取改造费
用。（详见22日《齐鲁晚报》
C10版“供暖汽改水咋由小
区居民掏钱”）

进行供暖汽改水改造，
作为提升居民取暖质量的利
民工程，备受业主关注是情
理之中的事。若只是一纸上
墙，每户1280元的汽改水改

造通知一贴，不交这些钱就
不收暖气费，今年冬天就不
给供暖，犹如霸王条款，不但
程序有问题，甚至可能是不
合法的。

首先，此处是否为集
中供热范围要明确，若属
于，汽改水收费就是违反
规定的。此外，即便此处不
属于集中供热范围，物业
的做法也值得商榷。俗话
说，打开天窗说亮话。热力
公司向物业下达汽改水改
造施工整改函，明明提出
如果物业资金有困难，济
南热力可以先垫资改造并
承担施工工作。物业不仅
拒绝垫资要求，而且表示

会自行改造。是垫资还是
自行改造呢，这应该与居
民商量。而自行改造若是
流程合理居民无话说，而
现在的情况却是仅仅公布
价格，具体价格构成居民
不得而知。

现实中，在物业和小区
居民关系中，不少涉及到钱
的事情上成了糊涂账，物业
将最终结果一贴了之，居民
则是一头雾水，由此引发矛
盾在所难免。其实，很多时
候，遇事多征求业主意见，相
信物业和业主之间关系会好
很多。而“自拉自唱”，是对业
主的一种不信任和不尊重，
也是对知情权的一种剥夺。

汽改水收费可别成了糊涂账

新新小小区区供供暖暖何何时时不不再再看看入入住住率率
□钟倩

这些天，祥泰新河湾小区
的业主群里，业主们一直在讨
论关于供热的事情。业主入住
后，入住率不够成了新小区头
年供暖的拦路虎。入住率达到
多少才供暖，济南现在没有“硬
杠杠”，需要主管部门出台相关
管理办法。(详见10月22日《齐
鲁晚报》A09版“管道铺到门
口，干瞪眼不能用”)

搬新居、住新房本是高兴
的事儿，却因入住率低，没有达
到热企要求比例，市民只能望
天兴叹，这事搁在谁身上都会

心里添堵。祥泰新河湾小区居
民所遇到的供暖难题，其实非
常普遍，好多新建小区因入住
率不达标，第一年不能供暖，这
在其他城市也日益凸显。业主
第一年入住，入住率低在所难
免，但这并不能成为其他市民
挨冻的“拦路虎”。早在去年冬
天，本报就关注过此问题，供热
办表示与供热企业协商后汇报
有关部门确定，但至今没有一
锤定音，不少人望暖兴叹。

从几个地方的经验看，不
少破解之道值得借鉴。2014年
11月，青岛黄岛区城建局出台
试行办法，规定热源和供热管

网配套到位、具备集中供热前
提下，居民提出集中供热要求
的，开发单位应向供热企业提
交供热申请，而项目竣工验收
前，开发商就要与供热企业签
订供热入网协议，并一次预交
保修期内的供热费用；2008年
起，胶南率先推出补贴制度，采
暖率达不到50%的住宅小区，
如果开发商与供热企业签订了
5年补贴供热协议的，也可实施
集中供热。5年协议期满后，如
住宅小区采暖率仍不足50％
的，由市财政补贴至50％，供热
企业继续实施供热。这些举措
均叫群众拍手称快。

笔者以为，相关部门不妨
借鉴其他城市好的经验与做
法，尽快拿出解决方案。一方
面，在征求民意与专家论证基
础之上，对《山东省供热条例》
进行补充与完善，拿出修订征
求意见稿。另一方面，应多些前
瞻意识，未雨绸缪，在没入住之
前就对新建小区第一年供暖状
况统筹规划，并监督开发商在
商品房买卖合同中标注出供暖
事宜，给消费者一笔明白账。也
要与热企部门积极协商，适时
推出补贴政策，促进开发商担
当责任，维护小区居民的供热
权利。

葛杠子头话题

打车费“四舍五入”，

你同意吗

据媒体报道，济南正酝酿出
租车改价方案，日前，济南市物
价局到客管中心调研，听取客管
中心以及出租车司机代表的意
见。有出租车司机提出了出租车
运价结账时实行“四舍五入”的
建议，出租车以元计价，不再找
毛票。对于此建议，你怎么看？

参与方式：可在剪子巷群论
坛讨论帖后回帖，或将您的意见
建 议 发 送 至 邮 箱 q l w b j z x @
163 .com，或在剪子巷壹点号讨论
帖中跟帖评论。“剪子巷”壹点号
订阅方法：下载安装“齐鲁壹
点”，打开后点击右上角的放大
镜图标，输入“剪子巷”，进入页
面后点击“订阅”，即可完成订
阅。

葛有么说么
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