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济济南南热热电电荣荣获获““全全国国文文明明单单位位””称称号号
本报讯 (记者 王倩 ) 9月

29日，第四届“全国文明单位”授
牌仪式在济南热电有限公司举
行，这是继济南热电连续6年获
得“省级文明单位”后，见证其科
学创新发展的又一重要里程碑。

在当天的授牌仪式上，济南
市委宣传部副部长、济南市文明
办主任彭寿谦和济南市市政公
用事业局巡视员李新年共同为
热电公司授牌，公司党委书记、
总经理魏洪军表态发言，包括热
电基层职工在内的50人现场见
证了这一光荣的时刻。

济南热电有限公司成立于
2008年，隶属于济南市市政公用
事业局，属于国有骨干供热企
业。公司自成立以来，在市委、市
政府和市市政公用事业局正确
领导下，通过优化供热资源配
置、增强安全联网联供、积极关
注民生需求等措施，研究解决行
业发展难题，深入开展企业“家”
文化建设，努力打造“情暖万家”
服务品牌，致力于建设具有浓厚
文化气息的现代化热电企业。

近年来，公司以“团结 发
展 服务”为指导方针，立足节
能减排，强化科技引领，通过引
进欧投资金大力实施供热节能
综合改造，自控技术处于全国同
行业一流水平。非采暖季，公司
采取“冬病夏治”方法，大力实施

管网“湿保养”，在延长供暖设施
使用寿命的同时，及时发现漏点
及设备缺陷，将冬季供热隐患消
灭在萌芽阶段。针对供热区域内
电话反应比较集中的小区，公司
还积极开展“进门、解难、暖心”
服务活动，及时发现问题、解决
问题、总结经验、提升服务。同
时，公司拓展企业服务平台，推
行“互联网+供热”模式。面对不
同年龄段、不同层次用户，通过
公司网站、微博、微信公众号，及
时发布供暖服务信息。热用户一
部智能手机在手即可实现费用
查询、在线缴费、开通、报停，同
时热电的即时供暖服务信息提
前掌控。

成绩的取得，也取决于无
数热电人的奉献。“辛苦我一人

温暖千万家”，济南热电以
“ 家 ”文 化 引 领 企 业 革 新 ，以
“家”文化促进企业发展，探索
出了一条极具特色的文化创新
之路。公司通过“家风”引领，指
导、规范员工言行举止，引导员
工遵章守纪，自觉践行社会主
义核心价值观。好“家风”引领
文明热电新风尚，积极开展“我
们的节日”系列活动，通过春节
走访慰问、元宵灯谜竞猜、学雷
锋志愿服务、关爱特需儿童、义
务献血、爱心助考、结对帮扶、军
民共建等活动，构建起了热电快

乐舒心美好家园。
提升能力没有完成时，供热

服务永远在路上。面对居民对供
热服务的新期待，在未来发展过

程中，济南热电将按照市委、市
政府“市域统筹、一张热网、多个
热源、供需协调、市场化运作”工
作要求，加快推进多元化供热、

大型清洁燃煤热电联产项目规
划建设，构建安全稳定、经济可
靠的供热体系，为“打造‘四个中
心’，建设现代泉城”再立新功。

关关键键词词解解读读济济南南热热电电
本报记者 王倩

立足节能减排，强化科技引领，通过引进资
金大力实施供热节能综合改造，自控技术处于全
国同行业一流水平。2015年，济南热电实施“汽改
水”、余热回收利用，节能降耗、内部挖潜，着力提
升供热保障能力。

供热节能综合改造系统涵盖了济南热电19
个热源点、500多个换热站以及居民户内的供热
状态，同步调配公司26台蒸汽锅炉、43台热水锅
炉的生产运行，调度掌控10条蒸汽管线和21条高
温水管线的运行输配，实现了“稳定供热、均衡供
热和舒适供热”。供热面积从2008年成立之初的
1800万平方米发展到目前的近5500万平方米(占

全市供热总面积的50%以上)，增加206%，供热单
耗达0 . 38GJ/平方米，处于全国领先水平。

紧跟国家环保形势，作为责任担当热企，济
南热电投巨资进行环保升级改造，除尘设施经历
了旋风子、静电除尘、布袋除尘“三级跳”；脱硫设
施从无到有，目前采用先进的石灰石-石膏湿法
脱硫；脱硝设施从没有设施直接跨越到高效的
SCR脱硝。“十二五”期间，公司连续改建了8套石
灰石-石膏湿法脱硫、12套半干法脱硫设施，50
套布袋除尘器，新建3套SCR脱硝、4套SNCR脱
硝设施，环保投入累计超过6亿元，为还原济南碧
水蓝天做出了贡献。

济南热电荣膺全国文明单位荣誉称号。

面对服务质量进一步提升的群众热切期待，济南
热电以“民生为本、谋划在先、保障稳定、科学发展”为
基本要求，从群众最关心、最直接、最现实的利益问题
入手，不断苦修服务“内功”。一个个承载着民生情结的
创新服务举措，一句句来自于基层百姓的真情反馈话
语，是济南热电勇担企业责任的最佳体现。

为更好地为用户提供快捷高效的优质服务，济南
热电牢固树立“服务第一、用户第一、信誉第一”理念，

“67812319百姓用暖好帮手”24小时为您守候问暖；首

推供热行业规范化、标准化、优质化服务，每个采暖季
提前一周调试、升温，确保按时达标供热；定期邀请人
大代表、政协委员、市民代表、媒体记者，开展供热体
验；设立7处服务大厅、6处社区便民服务室，为用户提
供便捷、高效的就近服务。

2015年，基于微信公众号，济南热电开展微信服务
“私人定制”，热用户一部智能手机在手即可实现费用
查询、在线缴费、开通、报停，同时实现即时供暖服务信
息提前掌控。服务，全凭指尖。

供热间隙不歇息，狠抓整改促服务。非采暖季，济
南热电采取“冬病夏治”方法，大力实施管网“湿保
养”，在延长供暖设施使用寿命的同时，及时发现漏
点及设备缺陷，将冬季供热隐患消灭在萌芽阶段。针
对供热区域内电话反应比较集中的小区，该公司还
积极开展“进门、解难、暖心”服务活动，通过发放便
民服务卡、用户大回访征求意见表和《用热信息一点
通手册》等方式，发现问题、解决问题、总结经验、提
升服务。

说到“家”文化，每一个热电人都有自己
的体会。热电人秉承“辛苦我一人，温暖千万
家”的理念，很多职工“舍小家，顾大家”，涌
现 出 很 多 令 人 感 动 的 人 和事。济 南 热 电 在

“家”文化的引领之下，以“家”文化促进企业
发展，探索出了一条极具特色的文化创新之
路，为社会呈现出“专业、创新、奉献”的企业
形象。

公司通过“家风”引领，指导、规范员工言
行举止，引导员工遵章守纪，自觉践行社会主
义核心价值观，一大批“最美热电人”涌现出
来。为找管道漏点，粪水里爬行俩小时的49岁
省劳模吴明星；为保春节供暖，眼睛手术后第

二天就回到工作岗位的热电小伙郭桐；为了
做好供暖准备连续一周没有回家，住院期间
仍遥控供暖的热电职工谢永成……他们以热
电为家，用“专业、专家、专注”的精神服务用
户，用“冬病夏治”的实效回报社会，让情暖万
家，也让文明服务成了常态。

正像大家所理解的“家”文化一样，济南热
电就是我们的家。就是这句话，是济南热电的
精神，是热电文化的核心，是热电文化的精髓，
是热电文化的“魂”！只有大家团结一致，振奋
精神，始终透着济南热电的独有的“精气神”，
拧成一股坚持不懈奋发有为的“劲儿”，才能迎
难而上，解决问题。
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