
本报济宁10月22日讯(记者 李
倩 康宇) 今年重阳节，本报微信

“直通大医生”联合市一院为老年人
送上健康大礼，免费派送99个名医
号。截至目前，免费专家号仅剩11个，

需要报名的市民要尽早行动了。
“不用排队，免挂号费，直接就

能就诊，真是太方便了。”22日，通
过本报微信平台直通大医生预约
的魏女士，实实在在的感受到了

“直通大医生”带来的便利。
“我是来复诊的，没想到这次

这么快就见到了医生。”魏女士告
诉记者，来到医院后，直接拿着身
份证、《齐鲁晚报》到服务台领取就
诊号，不足15分钟，就见到了医生，
大大减少了挂号及就诊的排队等

候时间。“通过‘直通大医生’预约
挂号可选择我方便的时间段，免去
了医院排队等候就诊的烦恼，真是
太方便了。”

这次济宁市第一人民医院派
送的99个专家号，涵盖了所有老年
疾病相关科室的专家，共有近30位
专家参与。截至目前，肝胆外科乔
森院长、神经内科闫中瑞主任、内
分泌科孙凤娟主任等名医门诊都
已经报满，99个专家号仅剩11个，
专家号所剩不多，尤其珍贵，需要

报名的市民需要尽早打电话。
即日起至26日，可报名预约23

-31日的专家号，就诊时间10月23
至31日。扫描本报健康微信“直通
大医生”，进入“我要挂号”窗口，进
入快速预约通道。同时也可以拨打
15753759171预约专家号。专家义诊
号预约，采取先到先得的方式，报满
为止，预约实行实名制，需要提供就
诊人真实姓名、性别、身份证号码以
及电话。此外，如预约成功后放弃就
诊，请提前联系工作人员取消预约。
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“开展‘感动服务、亲情服
务，提升护理服务温暖度、提高
患者满意度’和‘微笑相迎、主
动问候、主动帮扶’优质服务活
动。”梁山县人民医院院长郭广
全说，医院将继续规范护理服
务行为，严格落实责任制整体
护理，全面落实病房护士绩效
分配方案，增强护士健康教育
能力，在全院范围内开展一次

“护理健康教育竞赛活动”。每
月发放患者满意度调查表，并
总结分析，整改落实。科室、护
理部每半年进行医生对护理工
作满意度调查、护士对本职工
作满意度调查，持续改进护理
工作，体现护理专业价值，进一
步打造服务品牌，凸显医院公
益性。

梁山县人民医院
客户服务部是个代表
患者说话、站在患者立
场思考、主动维护患者
利益的部门。自成立以
来，一直坚持“以病人
为中心，以质量为核
心”的服务宗旨，坚持
以“奉献爱心、服务患
者、服务群众”为原则，
始终把患者利益放在
首位，把树立医院良好
形象放在首位。

导医分诊、巡查引

导、接待投诉、电话回
访、信息收集等是客服
部的主要工作。自己主
动做好示范性服务：主
动帮助病人、为病人负
责，并体现出展示、微
笑、协调、服务等功能；
监督别人做好服务，管
理、协调、并推动整个
医院的服务、为病人提
供主动服务和帮助，保
证病人的满意。这是梁
山县人民医院客户服
务部的两个主要使命。

一年来办公室共
计接待各类咨询及投
诉事件100余起，工作
人员对病人的投诉认
真记录，分清责任，并
追溯责任人和责任科
室处理意见和结果，每
季度认真分析，查找原
因并提出整改意见。在
工作中深切感受到误
解与愤怒的酸楚，责备
与谩骂的无奈，理解与
沟通的重要，付出与收
获的喜悦。

按照年初计划积
极开展新技术、新项
目，必要时可集中科内
的人力、物力及病例资
源。对于高难度、突破
性的新技术、新项目可
借助外力实施。科室有
长远的发展规划，开展
新技术、新项目不但

“求新”，而且还力争
“做久”，注重培养新
人，达到尽快掌握和常
规应用的目的。继续加
强康复科的建设，加大

康复知识的宣传，邀请
上级康复医院专家来
我院指导、授课，提高
整体水平。加速进行肿
瘤科的筹备工作，特别
是人员培训建设，成立
及放、化疗等技术一体
化的肿瘤科室。

此外，医院继续开
展多种形式的学习活
动，逐步提高专业人员
技术水平。结合与千佛
山医院合作、枣庄市立
医院帮扶、优质护理示

范工程、保健医师进农
户等活动，大力开展多
种形式的学习活动，注
重提高终末病历质量，
每月组织大型病历讨
论。鼓励低年资医生进
行基础知识和基本技能
训练，培养一批能打硬
仗的青年医师队伍，为
今后的工作打好基础。
培养专家型护理人才，
继续选派骨干人员到
上级医院进修学习。

18日，梁山县人民医院就诊挂号大厅人来人往，刘云秀是梁山县
杨营镇的一位村民，孙子发烧三四天了，特别着急，但不知去哪挂号。
医院客服人员见老人很着急，走过来，面带微笑，帮着抱孩子，挂号，
到专家门诊看病。通过优质的服务，高超的技术，梁山县人民医院成
了鲁西南地区群众的健康保障。
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梁山县人民医院院长郭广全

打造服务品牌

做公益性医院

在医疗技术上精益求精

把患者的利益放在首位

本报记者 范少伟 通讯员 王前

9999个个名名医医号号仅仅剩剩最最后后1111个个
扫描本报“直通大医生”，抓紧时间预约吧

患者享受贴心就诊服务。

扫我预约
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