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今日烟台

住住房房就就业业有有保保障障
多多项项改改革革惠惠民民生生

全市建起6万套保障房，中低收入家庭住房不再难

“认识齐鲁晚报是从2003年起我的儿子毕业后到烟台工作。”家住莱山区70岁的高洪达把
家里的每一张报纸都当成宝贝。他最大的爱好就是剪报，坚持剪报多年，积累了大量的资料，
不仅陶冶情操，还为亲朋好友提供了便利。

“《齐鲁晚报》很多板块我都很喜欢，我把不同期的报纸剪下来，同一板块的钉在一起。”
高洪达说，他很喜欢齐鲁晚报的专题性报道，“你看这个是你们报纸神舟十号升天的报道，从
开始到最后，31篇相关报道，一篇都不少。”高洪达说，他的大儿子工作与航天有关，所以他对
航天新闻格外关注。

除了剪报，高洪达平时看到重要的报道，都会写些感受，或者发表评论。为了把剪报这个
爱好坚持下去，同时也为了把学到的知识传播出去，高洪达还专门上了老年培训班，学会了
用电脑写东西，发表日志。高洪达祝福说，“在齐鲁晚报今日烟台创刊八周年到来之际，我衷
心地祝愿你们越办越好。”

——— 读者高洪达
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电梯类投诉占80%以上
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22日，记者来到位于烟台
市质监局稽查局的12365投诉
举报中心，热线工作人员正在
紧张地忙碌着，解答市民疑惑，
详细地记录各种投诉和举报，
还不断地查阅网站，给有问题
的网民进行回复。

据统计，2 0 1 5年1到9月，
12365投诉举报中心共接到咨
询、投诉、举报1485起，其中投

诉举报297起、咨询1188起，未发
生一起消费者复议、诉讼案件，
消费者满意率100%。其中7月份
受理咨询服务、举报、投诉共66

件，8月份受理266件，9月份受
理126件。

从9月投诉咨询案件来看，
其中电话及网上咨询服务100

件；投诉举报案件26起(其中特
种设备类投诉21起，产品质量

类投诉4起，计量投诉1起)，处
结17起。

在全部投诉举报案件中，
电梯类占到80%以上，且有的是
反复投诉。另外，在电梯投诉
中，因电梯故障未构成违法行
为的，又占到整个电梯投诉的
80%左右，多为物业公司因费用
问题维修换件不及时或维修解
决的不彻底造成。

六大投诉举报渠道帮您维权

为了更好地服务市民，烟
台市质监局畅通了产品、工程、
服务质量投诉、举报渠道，除了
拨打12365热线电话，市民还可
已通过登录网站反映咨询问
题，每天12365的工作人员都会
在网上给市民进行回复。

首先是12365质监热线电
话。上班时间工作人员用专用
电话接听，下班时间则把热线
电话转接到稽查局购买的专用
手机上，24小时不间断接听投

诉、举报、咨询电话。
另外，在中国烟台政府网、

胶东在线等三个网站有专门的
质监局留言窗口。投诉举报中
心工作人员每天会定时登录网
站查看一下有无投诉、举报、咨
询信息，及时处理；山东省质监
局、烟台市政府市长热线有涉
及到质监职责内的投诉举报，
一般都转交12365投诉举报中
心，中心在上级部门规定的时
限内及时处理并上报。兄弟部

门有涉及到质监局职责的投诉
举报，移送给中心后，中心也会
在规定的时间内及时处理并反
馈情况。

此外，在3·15消费者权益
保护日等相关节日，质监部门
根据市政府的布置，设置展台，
现场接受消费者的咨询、投诉、
举报。质监部门的领导也多次
应媒体的邀请，现场通过热线
电话的方式接听消费者的投
诉、举报。

为保证12365投诉举报中心履
责到位，经调研，烟台市质监局稽
查局制定了《烟台市质监系统

“12365”质监热线管理制度》，明确
了质监热线的工作职责、机构设置
和人员配备、内部分工职责、工作
权限、工作程序和规则、工作制度
和责任等六个方面的规定。

同时，制定了《12365质监热线
工作人员职责》，从11个方面详细
规定了热线工作人员的职责。加上
以前已有的《烟台市质量技术监督
系统“12365”质监热线管理办法》

《烟台市质量技术监督局打假举报
奖励办法》《12365质监热线工作人
员服务规范用语》《产品质量争议
调解流程图》等相关制度规定，烟
台12365投诉举报中心已形成一套
完整的投诉、举报处理制度体系，
能保证投诉举报迅速、畅通、无遗
漏地依法处置。

加强检查督导，确保12365投
诉举报中心有序运行。据了解，国
家质监总局、省局会不定期对
12365质监热线进行测听，烟台市
质监局热线一直保持畅通；市局领
导对投诉举报工作非常重视，市局
领导对稽查局每两周上报的投诉
举报工作情况汇报多次作出批示，
对12365投诉举报中心更好地开展
工作提出了要求；稽查局领导也高
度重视投诉举报工作，对每一起投
诉、举报都及时作出签批，每周例
会都对12365举报中心的工作进行
考评、作出布置。

前前99个个月月烟烟台台1122336655受受理理投投诉诉11448855起起
质监畅通六大咨询投诉渠道，给市民解疑答惑
通讯员 刘曙光 姜立强
本报记者 秦雪丽

12365，对于这个电话，想
必很多市民都不陌生，通过这
个电话，市民可以咨询质监相
关的法律法规，可以投诉举报
生产领域的不法经营行为，但
你知道这部热线背后的忙碌
和紧张状态吗？记者带你走进
12365，揭开这部咨询投诉电话
的面纱。

本报记者 柳斌 苑菲菲

提高住房保障水平、创造就业机会、健全基本医疗卫生制度、加强居民养老服务……近年来，烟台不
断推出改革措施，将越来越多的财力物力投入民生领域，真正让老百姓享受实惠。

就业保障：
从盯工资到

盯职业发展潜力

据人力资源市场的工作人员
介绍，招聘会上的场景虽然年年相
似，但招聘者们的需求却在不断发
生着变化。目前，人力资源市场中，
很多求职者是“90后”新生代农民
工，相比父辈更关心工资水平，他
们更看重的是岗位的发展前景。

在支持创业方面，除了强化特
色园区和孵化基地之外，烟台还针
对创业先后出台了一系列的优惠
措施。为解决创业青年的资金需
求，“无利息、无抵押、免担保”放贷
帮助创业者的YBC烟台创业办公
室，也在2010年成立。

居民养老：
津贴越来越高
待遇越来越好

为解决养老问题，烟台市老龄
部门出台多项措施，老龄津贴越来
越高，老人出行、旅游、体检、高龄
津贴等方面优待力度不断加大。

在烟台市区和各县市城区范
围内，对65周岁以上老年人乘坐城
市公交汽车实行免费。这一规定比
原来的年龄要求“年轻”了5岁。

从2013年开始，各县市区都已
实行向80周岁以上(含80周岁)老年
人发放高龄津贴制度。据不完全统
计，当年全市老年节期间仅为高龄
老人发放津贴一项就达2493 . 5万
元。

住房保障：
三房合一
租补分离

住 房 是 民 生 领 域 的
大问题，据了解，2 0 0 3年
以来，烟台市围绕改善城
市中低收入家庭居住条
件，连续1 2年将住房保障
工作作为民服务实事项
目来抓，累计建设供应保
障性住房 6 万套，为一大
批城市中低收入家庭解
决了住房困难，并创造出
许多独具特色的做法，比
如三房合一，租补分离。

医疗保障：
药品降价

公立医院改革

健康是民生之所系，
关乎万家幸福，关乎社会
和谐，是百姓生活质量改
善 的 重 要 标 志 。医 药 分
开、取消药品加成……自
2 0 1 3年以来，烟台先后两
批对龙口、莱州等 6 个县
市的公立医院进行改革
试 点 ，并 取 得 了 良 好 效
果。今年烟台将继续扩大
改革范围，对福山、莱阳、
栖霞、牟平等 4 个县市区
年内启动改革工作。

烟台市质监局工作人员在检查电梯安全。 本报记者
秦雪丽 摄
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