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创创新新理理念念谋谋发发展展 优优质质服服务务暖暖人人心心
泰山城区热力公司强化措施做好供热准备工作

供热服务是一份责任，
是一份担当。服务是伴随热
力发展的永恒主题，随着气
温下降，今冬供暖受到了广
大市民的高度关注。目前，
公司全体干部职工正全力
投入到今冬供热保障中。
为确保向泰城市民提供及
时、优质、稳定的供热服务，
泰山城区热力公司职工放
弃十一休假机会，各自战斗
在供热准备的岗位上，在

“蓝天工程”工程和城区与
国电联网施工现场等重点
工程施工现场、在小区注水
打压现场，泰山城区热力职
工24小时轮流战斗在工作
一线，用百倍的努力，完成
供热准备任务。

泰山城区热力公司不
断强化服务质量管理，科学
合理制定计划，采取有效措
施，兑现服务承诺，提高服
务水平，确保今冬供热准
时、高质、安全、稳定。一是
动手早。今年3月份停暖后，
各辖区便提前开展新的供
暖期各项准备工作。6月份，
1200余项供热检修工作基
本结束。二是准备足。为保
证今冬供热，针对各项供热
准备制定了切实可行的方

案，倒排工期，加快进度。自
9月中旬开始，热力公司将
陆续对各供热系统进行调
试，各小区注水打压工作已
经全面展开，注水打压时间
及注意事项将提前张贴各
小区，请广大用户注意留
意，避免造成不必要的损
失。三是力度大。根据我市
蓝天工程等要求，配合拆除
小锅炉等工作要求，克服资
金紧缺的困难，先后开展农
业大学北校区南院、泰山
站、泰山医学院等重点用户
纳入集中供热工程建设，力
争今冬纳入集中供热系统。
同时，城区与国电供热联网
工程建设狠抓施工进度，
各项工作压茬进行，抢抓
工期，全力向前推进。四是
服务好。从强化供热服务
入手，进一步提升供热服
务标准。公司安排人员，采
取点对点服务等方式，深
入到各小区，提供优质供
热服务。扎实落实供热首
问负责制和服务承诺制，
深化供热辖区标准化建
设。对各小区供热设施进
行全面普查，对出现破损
的组织维修更换，确保今
冬安全稳定高质供暖。

随着天气转凉，泰山城
区热力公司自9月中旬起，陆
续开始对供热范围内所有供
热管线进行注水打压，近日，
泰山城区热力公司还将对部
分小区供热管网注水打压，
热力公司提醒广大市民，家
中尽量留有人员查看，注意
家中的采暖设施，以便发现
问题及时处理。

泰山城区热力公司提醒
广大用户，注水打压时，居民
要重点检查丝扣连接处、阀
门和接缝处是否漏水，如果
使用年限过长，丝扣连接处
腐蚀容易出现漏点。阀门或
接缝处由于密封不严或管线
本身有质量等问题，也容易
造成漏水。在打压过程中，各
用热户要家中留人，注意自
家的采暖设施，若发生泄漏
等情况，请及时与公司辖区
管理人员联系处理。

另外，计划或有调整，请
市民随时关注热力公司在小
区内张贴的通知，以小区内
具体通知为准。

温馨告知

部分小区注水打压

居民注意家中留人

为了更好服务泰城供热
客户，让广大泰城市民更加
快捷的了解供热信息，及时
了解供热常识及相关法规政
策，近期，公司微信公众服务
平台“泰山热力”正式开通运
行。

公司微信公众平台主要
功能是第一时间向广大客户
宣传供热政策，发布供热告
知、抢修检修、供停暖等信
息。手机用户可以通过搜索
公众号“泰山热力”和扫描二
维码的方式进行关注，真正
让用户感受到信息时代的方
便，快捷。

该供热服务公众平台
的开通，将利用微信这个媒
介，拓宽供热对外服务和宣

传渠道，开辟出一条供热优
质服务的新路径，搭建了一
条企业与客户相互沟通的快
捷平台。它让供热服务更加

“连万家、连民心”，使“诚信
服务、温暖万家”的服务宗
旨，更加深入人心。

泰山城区热力公司

创新服务方式 开通“微信公众服务平台”

节约用水从我做起
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