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专版

古代男子20岁行成年礼，束发戴冠，表
示已成年；放之古今，20岁展开的都是一幅
美好昂扬，能量满满的画卷，就像今年20岁
的华联，欣欣向荣，坚定发展。

专情于一座城，深耕于一座城，华联给
泉城带来了太多积淀和智慧。在这个群雄逐
鹿的商战时代，华联忠于百姓的利益，安于
自己的节奏，固本求变，坚守如一，收获民
心。而民心所向，自然胜之所往。

当然，时间的脚步不会停止，华联的突
破也不会停止。20年，一个梦圆，20年，一个梦
起。零售业百年品牌的目标，华联从未忘记。

逆逆市市增增长长

定位亲民 经营诚信 眼光长远

20年来，华联作为一家本土大型商业集
团，对于发展的战略思路一直非常明确。“扎
根济南本土，深化社区服务”、“不设硬性的
开店指标，成熟一家开一家”，这些理念和定
位使华联与许多商业企业不计后果的盲目
扩张形成鲜明对比。诚然，企业在机遇面前
必定面临过许多诱惑，但华联始终如一，以
零售为主线，坚持走专业化的道路，专注在
一个领域里，做自己最熟悉的事情。

正是这种专注、踏实、稳扎稳打，华联
1995年—2014年累计实现销售490亿元，实现
利税25亿元。2014年，华联的销售平均增幅为
12%，高于全国0 . 4%的增幅11 . 6个百分点；
2015年华联销售继续保持稳步提升。这样的
逆势增长，在全国商业领域里是一大奇迹，
截止到2015年10月，济南华联已经拥有大型
百货3家，超市大卖场22家，华联鲜超便利店
26家以及三星级大酒店1家，门店辐射济南
各区，成为集购物、休闲、餐饮、娱乐、住宿为
一体的大型商业集团。

数字是会说话的，说出的既有看得见的
成绩，更有深藏着的智慧。目前，实体经济尤
其是实体商业正面临着巨大困难，时代不容
选择，但企业的发展之路却可以选择，传统
零售商业该如何创新，华联选了一条固本求

变，稳中有为的路，并在这条路上恪守着深
入骨髓的华联节奏。对于华联的决策者来
说，参与任何一种商业行为，开任何一家新
店，首先要看百姓是否有需求，再就是是否
符合华联版图的战略。

智智慧慧转转型型

深入社区 特色电商 跨界拓展

做“泉城超市第一品牌”一直是华联努
力的方向，而在近年来，这个方向被赋予了
新的内涵。其中，便利店——— 华联鲜超成为
最大的亮点。

“华联服务，从心开始”、“把方便让给顾
客，把问题留给自己”、“顾客是华联存在的
全部理由”、“顾客需求永远放在企业的第一
位”、“企业的策略会不断地变，唯一不变的
就是顾客满意”这些理念是华联20年发展过
程中通过实践而提炼出的精华。了解顾客并
不是说说而已，它需要华联人开阔眼界，紧
紧把握行业发展潮流，在明确自身定位和目

标顾客的前提下做最好、做最佳。基于这样
的服务理念，基于对市场的充分调研，深入
社区的华联鲜超应运而生。

华联的决策层看到了社区商业的巨大
市场，但也看到了这是一个需要恒心的长远
的事业。在便利店的运营上，华联有着独特
的管理、配送、渠道等优势，目前已经成立独
立的团队运作。

而说到互联网，这更是任何商家都不能
忽视的存在。华联在 2 0 1 3年推出电商平
台——— 华联易购网，华联做电商，是将其作
为实体业态的延伸，针对目前网络上假货泛
滥的情况，定位“保真”，突出“便利”，通过增
加线上商品资源，逐步弱化线上线下价格界
限，来实现华联电商的特色和差异化经营。
同时，平台还将深化商品推广、网上营销、顾
客服务三方面的功能，建成实体店、超市、便
利店、酒店四个业态的网购平台。而华联打
算大力发展的便利店，既符合华联的战略构
架，也是降低物流成本，解决“最后一公里”
的神来之笔，更是华联深耕济南，深入社区，

为百姓服务宗旨的真实写照。
华联从未改变过对实体经济的转型和

拓展，在2002年由单一的百货业态进入超市
业态，12年后又涉足便利店行业，2015年，华
联又以合作模式进军饮用水领域，这是华联
跨界转型的重要尝试，也是多业态协同发展
的重要布局。

成成在在管管理理

华联模式 学习能力 国际境界

说到华联成功的原因，管理的力量是巨
大的。华联对管理的重视、解读和提升，启示
意义重大。

打造正能量团队。正能量是企业文化的
到位体现，正能量出战斗力，正能压邪。正能
量涵盖的范围很广，但正能量行为概括起来
主要体现在两方面：一是体现在团队企业文
化的到位落实上，二是体现在是否讲制度、
讲规矩上。没有规矩不成方圆，制度就是企
业发展的方向盘。

打造“文化+标准化+透明化+执行力”的
华联管理模式，这也是华联企业管理的核心
理念。一个人的智慧总是有限的，所以华联
选择了与数十家国内外一流的管理咨询公
司合作，让每个领域里最优秀的团队来设计
管理流程，通过这种外在的“挑战”，来刷新
华联人的眼界和意识。把复杂的事情简单
化，才有可操作性。2012年12月，华联集团的
标准化管理工作正式启动，在两年半的时间
里，开展了标准化文件梳理、培训、检查、流
程IT化等各项工作，初步搭建了集团公司标
准化管理体系，建立了标准化的培训、跟进、
监督机制，推动管理工作的提升。

境界决定一个人的行动，所以，学习力
成为华联人非常重视的能力。不仅树标杆，找
自身差距，华联还将管理者、员工送出去学习，
在高标准、高起点、高境界上与国际先进理念
接轨。华联还建立了自己的商学院，组织课程，
提供案例、标杆、资料，包括网络学习平台。

敢于自我挑战，并有胸怀面对挑战，让
华联的管理，有了令人艳羡的结果。
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