
本报与市燃热办、12319联手开通“问暖热线”

暖暖气气““不不乖乖””，，我我们们来来帮帮忙忙
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本报济宁10月27日讯(记者
黄广华) 眼看霜降已过，漫

长的冬天即将来“敲门”，供暖
又提上了广大市民的议事日
程。27日起，本报2015年问暖热
线再次开通。本报将与济宁市
燃热办、12319合作，为市民提供
更多服务。

从2005年冬季本报首次开
通问暖热线，至今已11年。寒冷
的冬季家里暖不暖和对市民而

言绝对是件大事。过去10年间，
本报问暖热线共接到了万余个
电话。面对市民遇到的问题，记
者帮问、帮跑、帮办，让很多居
民家在最快的时间内暖了起
来。

12319是百姓熟悉的热线电
话，不管遇到什么问题，很多人
都习惯打12319问一下。过去，本
报每年都与济宁市住建局12319

热线合作，实现线索共享，尽力

解答供暖问题。今年本报不仅
将继续与12319合作外，还将联
合济宁市燃热办。无论市民拨
打 1 2 3 1 9 ，还 是 本 报 热 线
2110110，我们都将共同解答市
民的每个疑问，关注每个问题。

接连几日，本报热线已接
到不少市民“问暖”电话。有的
反映区域供热收费高，有的吐
槽加入集中供热要交入网费，
有的疑惑何时核检管道……

现在，济宁市各个小区的物
业、业委会和各供热公司都已
开始忙碌。市民讨论的话题，
也围绕着入网缴费、家里温
度、热费标准等等展开。如您
在供暖方面遇到难题，如您对
供暖政策疑惑不解，都可致电
本报热线2110110。我们会一如
既往，尽力帮您了解斡旋，分忧
解愁。

27日上午，东郊热电公
司煤场，一辆辆运送原煤的
车辆不停驶入煤场。“100多
辆运煤车每天源源不断地
输煤，现在煤场的储煤量每
天增加2000到3000吨。”济宁
东郊锅炉燃料专工韩振凯
说，今年公司提前一个月启
动供暖储煤。自9月份开始
不断增加储备量，截至目前
储煤量已经达到4万吨，计
划10月底前储煤能接近5万
吨。

5万吨的储煤量能保障
多久的供热需求？韩振凯说，

现在每天生产所需的用煤量
约为900吨，11月5日启动预供
热后，用煤量会逐渐增多，正
常采暖期每天的用煤量在
2000吨左右。假使供暖过程中
原煤供应出现问题，这5万吨
的储煤，也能保证持续供暖
一个月的用量。“实际在供暖
过程中，我们每天也要进煤
2000吨左右，这是提前和煤矿
企业签订的合同，所以采暖
期里原煤的供应，绝对能保
障供暖所需的用量。”

除提前储煤，今年东郊
热电公司的冷水打压也提

前了半个月。公司副经理王
兆国说，自9月21日开始冷水
打压，目前已全部结束。检修
人员正在针对打压中出现的
问题进行检修。

王兆国说，11月5日前
处于换热站带压冷运行调
试阶段，11月5日开始会进
入预热期，届时居民家中的
暖气就会逐渐热起来，比去
年热调试时间提前5天，让
设备提早具备随时提温的
条件，保证11月15日起，居
民家中的供热温度能达到
18℃以上。

截至目前，四和供热公司共
开工建设主管网2条，长度约2 . 6

千米。完成新增供热面积30万㎡。
同时，考虑到满足主城区老旧片
区供热盲端，公司克服管道铺设
无路由、社区施工协调难度大等
困难，重点解决了永鑫小区、食品
厂宿舍等5 . 2余万㎡老旧片区供
热盲端。

为切实让居民按时温暖过
冬，该公司对超负荷供热管网和
换热站机组进行拉网式检修技
改，对龙城美墅、关帝庙中心站等
供热效果不理想的片区实施了技
改拆分。公司还将将今年打压工
作提前，充分利用百姓休息时，自
国庆节开始，分批、分次对所辖中
心站实施打压。目前四和供热公
司所辖各换热站已完成100多个
中心站的打压工作，完成总量的
近80%。

另外，今年，四和供热公司给
6个供热服务所配备了10辆机动
灵活的四座电动巡逻车，并为每
位一线员工办理了借车卡，提高
了维修调试的灵活性。同时，公司
还制定了严格的24小时接访值班
制度和重点用户重点服务的包保
责任制，确保第一时间解决用户
反映的各类用热问题。
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