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供暖关乎千家万户的利
益，供暖季马上就要到来，本
报“问暖热线”再次开通，帮市
民解决供暖难题。

如果您在供暖方面遇到
了难题或者对收费等供暖政
策有疑惑不解的地方，或者您
家的暖气不热，存在这样或那
样的问题，还达不到标准，都
可以拨打我们的热线，我们将
和您一起，与供暖公司协调，
解决您遇到的难题，为您在这
个冬天，带来一份温暖。

同时，如果您对供暖有什
么好的意见、建议，也可告诉
我们，本报将及时反映给供热
企业和主管部门，促进各种供
暖问题的解决，让市民在这个
冬季不仅身暖，更心暖。

供暖该不该降价？供暖有
问题？您有什么好的建议……
请 拨 打 本 报 问 暖 热 线 ：
3 1 5 9 0 1 9 ，1 5 8 5 3 3 5 3 0 1 4 ，
18653338624，或登录齐鲁壹点
淄博频道、齐鲁晚报《今日淄
博》微信，一起聊聊吧。

如遇供暖难题

本报帮您问暖
电话：3159019

选择暖气片时不是越贵
越好，而是要根据家庭特征
选择适合自己才是最好的。

第一步：选择暖气片材
质。材质决定了暖气片的供
热性能、安全性、可靠性及寿
命长短。选择暖气片应事先
了解所在小区的供暖环境，
如水质中含氧量较高就不适
宜使用普通的钢制暖气片，
而应采用铜管对流散热片。

第二步：选择暖气片数
量。现在市场上主流的暖气
片都是新型暖气片，尤以铜
管对流和钢制暖气片使用用
户最多，它们都以片或者组
出售，同时正规的合格产品
上都会标注着“W”，即标注
工况下的散热量。用户购买
时应根据住房面积、朝向、墙
体保温性等因素估算实际的
购买量。一般都会在估算的
基础上增加 1 5 - 2 0%，以保证
房间获得足够的散热量。

第三步：特殊场合的暖
气片选择。家里某些房间具
有特殊的使用用途，安装在
其间的暖气片就不应该一概
而论，而应该区分对待、具体
选择。儿童房作为孩子玩耍、
休息的地方，孩子全天大部
分时间都会待在里面，因此
暖气片的安全性最为重要，
用户应选择材质安全、表面
温度低，没有毛刺、菱角的暖
气片；卫生间应使用专用的
卫浴暖气片，除了用来采暖
之外，还能收纳物品，起到五
金挂件的作用，此外易打扫
清洁、防潮耐腐蚀的特性更
让其适于在这些场所使用。

选择暖气片

首先看材质

桓台县建国小区耿女士在2012年入住新房时，家里安装了新式暖气片。用了两年，她家的暖气片就
因漏水换了一次。今年是第四个采暖季，暖气片又漏水，她准备把家里的所有的暖气片都换一遍。小区
不少住户也有同样的遭遇，居民猜测，供热企业的水质不好，容易腐蚀供热管道和暖气片。

热企：供暖用水是自来水和地下水

对此，桓台县春源热力公司
工作人员回应称：“为建国小区
供暖使用的水都是干净的自来
水和地下水，不是工业废水，如
果使用工业废水，热力公司上百
万的设备肯定就不能正常运作
了，对热力公司来说，这就损失
大了。暖气片腐蚀不管供热水质
的事，居民还是要从其他地方找
原因。

针对热力公司的说法，居民
并不认同。“如果不是水质有问
题，那为什么这么多不同材质、
不同质量的暖气片都会有腐蚀
现象。”耿女士说，小区居民已经

向热力公司反映过多次，但是热
力公司坚称水质没问题。

耿女士说，更换一组暖气片
好的要700元，差一点的在400元
左右，如果把家里的暖气片全部
换掉，需要八九千元，两三年就
要换一次，对居民来说实在负担
不起。”

对于桓台县建国小区住户
的遭遇，山东前方律师事务所房
艳春建议，住户可以请专业人士
进行水质检测，如果水质检测结
果显示供暖水易腐蚀管道和暖
气片，供热公司应该对此事负相
关责任。

住户：暖气片使用两三年就得更换

耿女士一家2012年入住桓
台县建国小区，暖气片是自己购
置，用了两年后，卫生间的暖气
片就开始漏水，客厅、卧室的暖
气片也会滴水，修了几次后还是
会有新的漏水的地方，耿女士干
脆就全部换掉了。2014年，耿女士
家新换的暖气片又开始漏水了。
卫生间里漏得最厉害。

和耿女士在同一单元的还
有三户暖气片出现频繁漏水的
情况。“我们小区刚开始建设时
并没有安装暖气片，都是我们后
来自己购买安装的，因为每家安

装的暖气片选择的厂家或经销
商都不一样，但却同样存在腐蚀
较快，频繁漏水的情况，这不是
偶然现象，应该是供暖水质有问
题，容易腐蚀暖气管道和暖气
片。”家住建国小区的张先生说。

为耿女士家更换暖气片的
经销商王先生介绍，根据十多年
的销售经验发现，桓台建国小区
和云涛小区暖气片故障率确实
高，正常情况下，暖气片使用七
八年没问题，但这两个小区的暖
气片腐蚀确实较快，顾客使用两
到三年就会过来更换新的。

暖暖气气片片频频漏漏水水，，供供热热水水质质差差惹惹祸祸？？
供热企业称水质没问题，律师建议进行水质检测

供暖期间，采暖设备的运行
维护不当，引起家用暖气片腐蚀
成疾。供暖期间，不仅要防止暖
气片出现漏水或者不热的问题
发生，也要预防由于供暖设备的
运行维护不当，引发的家用暖气
片腐蚀现象。

停暖期间，如果对家用暖气
片的保养不当，也容易造成家用
暖气片腐蚀。钢制暖气片需要满
水保养，铜铝复合暖气片也需进
行后期保养。因为家用暖气片在
长期的使用中，难免会受到一些
磕碰，造成表面喷涂脱落，如果
这个时候不及时处理，就会慢慢
被腐蚀越来越大，最终导致家用

暖气片报废。
制造家用暖气片本身的原

材料抗腐蚀性能很低，外加之在
生产加工过程中，对暖气片本身
造成的损伤。因此，这种情况下，
暖气片本身的治愈能力很低。

供暖期，供暖公司所使用的
水质不当，造成家用暖气片腐
蚀。不同地区的水质不同，直接
影响了家用暖气片的使用寿命。
水质复杂的采暖系统，在很大程
度上降低了抗腐蚀能力，使得更
容易被腐蚀，现在很多的供暖系
统都有添加化学试剂，中和水中
的离子，调和酸碱度，创造更好
的水质。

四大因素易致暖气片腐蚀

本报记者 唐菁

相关链接

耿女士家因暖气片漏水污染了墙面。

挂 失

鸿驹陶瓷丢失中国财富陶
瓷城租赁保证金、电表押金收
据壹张，票据号：7274338，声明
作废！

鸿驹陶瓷丢失中国财富陶
瓷城水电周转金收据壹张，单
据号：7274339；声明作废！

33 .. 22万万低低收收入入人人员员领领千千万万暖暖补补
发放持续至本周日，发放点周末不休息

本报10月27日讯(记者 唐菁
通讯员 卢诺) 27日，淄博市

中心城区低收入群体供暖补贴开
始发放。发放首日，全市中心城区
共有3918名符合条件的失业人员
按每人313元标准领到了供暖补
贴，共计122 . 63万元。预计今年淄
博将为3 . 2万名低收入市民发放
补贴近1000万元。

27日9时30分许，记者来到市
人力资源市场，大厅内前来领取
供暖补贴的人已经排起了长队。
为了确保发放的速度，现场共设
置了8个发放窗口，每个窗口均设
置了3名工作人员，分别负责证件
审核、信息录入、登记以及补贴发
放。同时，现场还设了咨询区，为
市民提供领取补贴的政策咨询。

“我们家取暖费1000元左右，
今年取暖费还没凑齐，今天能领
到300多元的供暖补贴，确实解了
我们燃眉之急。”今年刚下岗的职
工王先生拿到供暖补贴后高兴地
说，今年终于可以温暖过冬了。

“本着就近领取、随到随领的
原则，今年在市人力资源市场、张
店区、高新区设置了发放点20多
个，市民可以到各街道办事处人
力资源和社会保障中心各发放点
领取，同时，还采取了证件审核、
专人登记和专人管理资金的办
法，通过升级网络平台、完善基础
数据库，进一步提高了发放效率
和准确率。”市人社局失业保险科
科长吴玮介绍，市人社局制定了
应急预案，成立了发放机动组，确
保发放工作顺利进行。

此项惠民措施自2004年开始，
今年是淄博市低收入群体供暖补
贴连续发放的第12年，12年来累计
为30余万人次发放供暖补贴近亿
元。今年发放将持续到11月1日，
各发放点周六、周日不休息。

27日，在市人力资源市场大厅内，领取供暖补贴的市民排起了长队。
本报记者 王鸿哲 摄

领领暖暖补补前前先先弄弄清清原原企企业业隶隶属属关关系系
市属企业失业人员到市人力资源市场领取

针对首日供暖补贴发放过
程中出现的问题，市人社局失
业保险科科长吴玮介绍：此次
供暖补贴发放范围是户籍在张
店或淄博高新区、已宣告破产
企业未享受失业保险金的失业
人员；享下岗职工基本生活保
障金和特困企业职工生活救助
金的下岗人员；原市属、张店区
属、淄博高新区区属企业正领
取失业金及领取完失业金仍未
就业的失业人员(已进行2015年

度审验，档案在人社部门代存)。
“市民一定要弄清楚是不

是符合这些条件，如果符合，再
弄清楚原企业是市属、张店区
属还是高新区属，市属企业失
业人员在市人力资源市场领
取，张店区属企业失业人员在
各街道办事处人力资源和社会
保障中心和区劳动就业办公室
服务大厅领取，各镇符合条件
的人员，到就近的街道办事处
人力资源和社会保障中心领

取；而高新区属企业失业人员
到市高新区建行一楼大厅领
取。”吴玮说。

另外，已宣告企业破产未
享受失业保险金的失业人员，
由清算组负责发放；享受下岗
职工基本生活保障金和特困企
业职工生活救助金的下岗人员
由企业负责发放，正在领取失
业保险金失业人员的供暖补
贴，直接打入个人失业保险金
银行卡。 本报记者 唐菁
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