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价价格格不不降降了了，，多多供供十十天天暖暖
济南今冬供暖方案出炉，比原定时间提前3天延后7天

今冬供暖是否会降价？这牵动着济南市民的神经。随
着供热期的临近，部分城市先后下调供热价格，市民反映
更是强烈。29日，济南物价局回应，暂不调整供暖价格，但
供暖临时延长10天，即比原定供热时间提前3天，比原定停
热时间延长7天。

29日，记者从济南市物价局
获悉，济南集中供热主要由济南
热电公司、济南热力公司承担，
两公司总供热面积8560万平方
米，占全市供热面积84%。现行
供热价格是2008年调整的，当时
平 均 标 煤 价 格（ 不 含 税 ）为
777 .21元，每平方米供热成本为
31 .63元。综合平衡价格水平、社
会承受能力等因素，居民住宅供
热价格确定为26 .70元/平方米，
每平方米亏损4 . 93元。目前，济
南计价面积为套内建筑面积，采
暖时间120天。

自2008年调整以来，煤炭
市场价格经历了连续几年的大
幅度上涨和2013年以来的逐
步降低，居民住宅供热价格未
作调整。“近年来，我们一直在
实时跟踪监测煤炭市场价格变
动的情况，及时评估测算煤炭
价格波动对供热成本的影响。”
济南市物价局相关人士说，去
年下半年，济南市物价局组织
有关处室和人员，对供热企业
进行了专题调研，并将煤炭价
格下降对供热企业成本的影响
等情况公布。

本报记者 孟敏

7年间煤炭大涨到大跌

济南供暖价格一直未调

济南市物价局方面给出的
信息是，从监测情况看，2009-
2012年，标准煤平均到厂价格
分别是每吨（统计标煤价格不
含税）724 . 82元、912 . 64元、
942 . 07元和854 . 80元，仅2009
年比2008年每吨下降了52 . 39
元，其余2010-2012年煤炭价
格都高于2008年。

据了解，2013年供热季煤炭
价格开始逐步下行，2015年1-6
月平均标煤购进价格为每吨
649 .72元，1-10月为每吨598 .30
元，比2008年分别降低127 . 49
元、178 . 91元，下降幅度分别为
16.4%、23.02%。

“虽然各方面反映煤炭价
格逐步下降，但由于自2008年
以来煤炭价格经历了连续多年
大幅度上涨、近几年出现下降
的过程，煤炭价格与2008年调
价时相比降低有限，对供热成
本的影响也远低于社会预期。”
济南市物价局相关人士表示。

从成本监审情况看，根据
2015年1-10月煤炭价格水平、并
考虑合理的人员费用上涨因素，
预计2015年供热成本为28 .15元
/平方米，比2008年调价时成本
下降3 . 48元/平方米。但与现行
供热价格26.7元相比，价格和成
本仍然倒挂。

价格和成本仍倒挂

今年成本预计28 . 15元

记者从济南市物价局了解
到，供热成本与价格倒挂是多
种原因所致。“2008年供热价
格调整时，价格不到位，价格与
成本倒挂。”济南市物价局相关
人士表示，煤炭作为供热成本
的重要组成部分，自2013年以
来价格逐步下降，但煤炭占成
本的比重由原来的60%多下降
到2014年的46 . 46%，占成本比
例缩小决定价格因素也减小。

另外，按照济南大气污染防
治规划关于城市建成区燃煤小
锅炉淘汰的部署要求，供热企业
加大了清洁能源利用力度，建成
投运一批煤改气、煤改电、地源
热泵、空气源热泵等项目，进一

步拉低了燃煤支出在供热成本
中的比重，而且上述项目初期投
资较大、运行维护费用高，也是
供热成本的推升因素。同时，水、
电费和人员工资等支出的上
涨。

此外，济南物价局方面表
示，2014年9月1日起《山东省供
热条例》正式实施，济南按照有
关规定对供热服务和收费等部
分政策进行了调整：一是将供
热温度由16℃提高到18℃，加
大燃煤消耗7%左右；二是实施
免费报停政策，取消了15%的
报停费，年减少收入4400余万
元。这些，在一定程度上也推高
了供热成本。

取消报停费

年减少收入4400余万元

“今后，济南空气污染防治
的任务十分严峻，加大环保治理
投入的需求将更加紧迫。”济南
市物价部门表示，根据济南供
热企业经营情况、供热体制管
理、供热价格管理和市场煤炭
价格变化的实际，以及省内、省
外城市间实际供热价格水平等
多方面考虑，济南决定暂不调
整居民采暖价格，延长10天供
热时间，即比原定供热时间提
前3天，比原定停热时间延长7
天。

为什么延长供热时间？“根
据济南地区性气候状况，每年

11月上旬和次年3月中下旬天
气变化，在多年来的实际供热
中都有提前或延长供热的情
况，今冬仍有必要实施延长供
热时间的临时措施。”济南市物
价局方面回应。

济南现行居民住宅供热价
格每平方米26 . 70元，是按照
采暖季120天计价，平均每天每
平方米为0 . 2225元。增加10天
后每天每平方米为0.2053元，每
平方米降低0 .0172元，降低幅度
7 . 73%。从理论上折算，延长10
天的供热时间，相当于一个采暖
季每平方米降低2.06元。

多供10天暖

相当于每平米降2 . 06元

供暖四大疑问待解

利利益益冲冲突突，，自自管管站站能能否否照照章章办办事事
济南延长10天供暖怎么落实下去？热企的准备能达标吗？自管站会延长10天供暖吗？热

计量收费政策会有所调整吗？这些问题都是供热部门和热企需要面对的。

目前济南市的供暖时间为
11月 15日零时至来年 3月15日
24时。提前三天也就意味着今
年 1 1 月 1 2 日零时就要达标供
暖，停暖时间为3月22日24时。

把供暖时间提前三天，热
企能保证按时供暖吗？据记者
了解，济南热电、济南热力等济
南主要热企一般会在11月上旬
就开始送暖，居民家会有暖意。
但是提前送暖只是热调试，即

使这段时间内，居民家的温度
不达标，热企也不用承担赔偿
责任。

根据往年的惯例，从 11月
12日至 11月 15日，这几天对热
企来说相当关键。据省城某热
企负责人介绍，“这几天是居民
投诉量最高的时期，很多居民
家的温度不达标都在此时进行
解决。”今年提前了三天，意味
着热企的各项工作都要提前，

“11月12日，就要保证居民家里
的温度达标供暖。”

记者从济南热电、济南热
力、济南东泰等热企获悉，这
些热企今年普遍提前了供热
准备工作，1 1 月 1日之前将完
成热企内所有准备工作，“以
后可随时供暖。”省城主要热
企将严格执行物价局的文件，
所有的直管站在 1 1 月 1 2 日达
标供暖。

提前三天，热企供暖能达标吗？

本报记者 蒋龙龙

济南市通过延长10天供热
时间的方式惠民，可这让不少
家住在自管站小区的居民皱起
了眉头，往年自管站小区甚至
不能在 11月 15日达标供暖，今
年要求它们严格执行提前三天
供暖，哪个部门去监督它们照
章办事呢？

所谓自管站就是不归热企
直管的换热站，自管站向热企按
计量购买热源为居民供暖。尽管
自管站购买热源时是按照计量

算，但是向居民收费时仍然按照
面积收取。不少自管站为了多获
得一部分利润，便在向居民供暖
时偷工减料。

济南自管站的管理方五花
八门，有开发商、物业公司、小区
村居委会，还有企事业单位，甚至
有个人。据记者了解，全市自管站
至少有三四百家。往年这些小区
居民反映供暖不达标，供热部门
和热企让居民去找自管站，却解
决不了任何问题。

物价局文件要求，有关部
门将进一步加强监督和管理，
对执行不严、不力的单位依法
严肃处理，确保把这项措施执
行到位，保障用户权益。

有不少市民质疑，“有关
部门是指哪个部门，供热主管
部门还是物业管理部门，还是
多个部门管理？”市民希望能
出台详细说明，知道在遇到侵
权事件时找谁来保护自身权
益。

三四百家自管站由谁来监管？

随着供暖季的到来，省城
已经有不少市民准备申请热计
量供暖，但济南热电、热力等省
城热企告诉记者，由于热计量
收费的济价格字【2014】73号文
件只适用2014-2015采暖季，居
民要想申请热计量供暖，还要
等今年价格出台。

根据去年的热计量收费政
策，济南供热计量价格实行两
部制热价。用公式表示就是，用
热费用=基本热费(占供热费的
3 0% ) +计量热费 (占供热费的

70%)。基本热费=基本热价(元/

平方米)×计费面积(平方米)，
计量热费=计量热价 (元/千瓦
时)×用热量(千瓦时)。

计费面积为居民住宅按套
内建筑面积，非居民住宅按建
筑面积。居民住宅基本热价为
每平方米8 . 01元；计量热价为每
千瓦时0 . 20元。非居民住宅基本
热价为每平方米11 . 94元；计量
热价为每千瓦时0 . 30元。

经过记者测算，虽然今年
的热计量收费价格还没出台，

但是从去年的收费政策参考来
看，“供暖热计量收费平均费用
和按照面积收费大致相同。”

由于今年按照供暖面积收
费的用户将可享受130天的供暖，
物价局称相当于一个采暖季每
平方米降低2 . 06元。“假如热计量
还按照去年的收费标准，居民也
供暖130天的话，势必导致花费比
去年高，今年申请热计量是不是
要吃亏了？”不少居民希望物价部
门在制定热计量收费政策时予
以考虑。

热计量收费政策需要修改吗？

巨资修建的环保设施能给力吗？
济南市物价局通报称，造成

济南市供热成本与供热价格倒
挂的一个重要原因就在于济南
市的各热企投资巨款配套建设
升级了环保设施。

根据济南市大气污染防治
规划关于城市建成区燃煤小锅
炉淘汰的部署要求，供热企业
加大了清洁能源利用力度，建
成投运一批煤改气、煤改电、地

源热泵、空气源热泵等项目，进
一步拉低了燃煤支出在供热成
本中的比重，而且上述项目初
期投资较大、运行维护费用高，
也是供热成本的推升因素。

济南市物价局还介绍，济
南市集中供暖将由原来燃煤为
主逐步增加燃气、生物质等新
能源供热，同时也会进一步加
大供热基础设施建设、环保改

造项目等方面的投入力度。
有市民表示，暖气费不降价，

投到环保设施里面也能理解。而
去年环保局12月一次调查发现，
有多家热源厂被发现污染物超
标排放。不少市民表示，希望这两
年投巨资修建的环保设施能起
到相应的作用，减少冬季济南的
空气污染，热源厂不再上超标排
放榜。

热电厂一处环保设施。（资料片） 本报记者 蒋龙龙 摄
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