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贴心民政服务大厅实现“一门受理、协同办理”

贴贴心心民民政政，，服服务务就就在在咱咱身身边边

1 信息公开，晒出明白纸

在办事处驻地一楼，
记者看到了贴心民政服
务大厅。由于是下午，前
来办理业务的市民并不
多，但是各窗口的工作人
员均热情相迎，随时准备
为前来咨询和办理业务
的居民服务。

据了解，“贴心民政”
服务品牌的主题是“贴心
民政、惠及百姓”，按照事
前、事中、事后的服务过
程，开展全程贴心服务，
切实做到用心察民情、耐
心释民惑、热心解民忧、
全心为民生，为群众提供
人性化、个性化的优质服
务。

解放路街道党工委
高度重视便民建设，为使
贴心民政服务中心真正
起到便民、惠民作用，有
关部门从加强管理，完善
制度入手，推行“七公开”
制度，各种制度上墙，极
大地方便了百姓。

所谓“七公开”就是
惠民项目名称公开、低保
等办事程序公开、申请条
件公开、申报材料公开、
切实办结时间公开、收费
标准和收费依据公开。

“到政府部门办事最怕排
半天队却被告知办不了
这项业务，现在好了，大
厅里的各种业务信息完
全公开，很方便查阅，帮
老 百 姓 节 约 了 很 多 时
间。”前来办理业务的居
民刘先生称赞道。

在大厅，记者看到市
民常办的业务都印成了
小册子，便于前来办事的
居民查阅。刘先生告诉记
者，以前就怕到职能部门
办业务，可是来到了解放
路街道的贴心服务大厅
却改变了他的看法。“各
种信息非常透明，受理业
务的工作人员对咱们都
很热情，回答问题非常耐
心细致。”

2 一站办结，少跑冤枉路

其实刘先生不知道，在这
背后，是一套完善而严格的
制度在规范着大厅的日常运
行。“为了方便市民，我们大
厅还实行了‘五规定’，即：一
般事项直接办理，特殊事项
承诺办理，重大事项联合办
理，上报事项负责办理，控制
事项明确答复。”贴心民政服
务大厅工作人员介绍，首问
责任制、一次性告知制、限时
办结制、服务双岗制和考勤
请假等制度的建立和对窗口
工作人员的严格考核，为便
民服务中心的正常运转提供
了保障。

为提高办事效率，让市民
一站办结，少跑冤枉路，解放
路街道办事处创新形式，实行
贴心民政服务与街道政务公
开一体化。在贴心民政服务建
设中，将二者有机结合在一
起，实现互相补充、互相监督、
互相促进。

解放路街道办事处注重
创新工作思路，做到“四个结
合”：一是把贴心民政服务工
作与目标考核相结合；二是把
街道贴心民政服务中心与各
贴心民政服务服务站工作相
结合；三是把贴心民政服务工
作与开展干部作风整顿、落实

科学发展观活动相结合；四是
把贴心民政服务中心与党风
廉政建设相结合。

通过这“四个结合”，有力
地推进了贴心民政工作的开
展，提高了便民服务质量和工
作水平，取得了明显的实效。

“这些措施促进了领导决策的
民主化科学化，增强了工作透
明度，促进了党风廉政建设，
促进了依法行政，改进了干部
作风，密切了党群、干群关系，
同时也改善了投资环境，促进
了经济和社会事业的发展。”
贴心民政服务大厅工作人员
表示。

3 中午轮流值班来服务

为了方便居民办理业务，
提高行政效能，解放路街道办
事处还根据辖区实际情况，在
贴心民政服务大厅采取了“集
中办公”与“个别值班”相结合
的形式。“集中办公”是指每逢
周一至周五，工作日所有窗口
工作人员准时满员到岗，并实
行中午轮流值班工作制。“个别
值班”是指如有工作人员外出
办公时，一定安排AB岗工作人
员到岗值班，以保证服务大厅
的日常办公、咨询等工作。

由于中午需要轮流值班，
大厅的工作人员相对辛苦，但
是他们却毫不抱怨，对此他们
有自己的理解。“民政人要怀着

大爱之心，爱民之心，尽心做好
民政工作，真心实意地去对待
群众、关心群众、服务群众，把
好事办好，让更多的困难群众
切身感受到来自党和政府的温
暖。”一位工作人员表示。

同时，大厅还结合山东省
民政厅的统一精神，设立了统
一的救助申请受理窗口。以建
立完善“一门受理、协同办理”
的社会救助机制为重点，创新
社会救助方式，规范社会救助
服务窗口功能，全面提升为民
服务水平。

从天灾人祸到生老病死，从
赈灾救济、最低生活保障到医疗
救助，从婚丧嫁娶到五保供养，

从基层组织建设到社团管理，从
流浪乞讨人员救助到农村住房
保险，甚至关乎慈善的福利彩票
管理……民政工作包容万象，关
乎民生，连接民心，触及到社会
生活的各个层面。

“心中为念农桑苦，耳里
如闻饥冻声。”新形势下，民政
工作有了更高的要求和目标。

“保障和改善民生，绝非一个
简单的口号，而是一项细致浩
繁的工程，这一工程要用情作
保证，要用心去完成。贴心服
务大厅要充分发挥便民利民、
为民服务的作用，做好连接政
府和百姓的贴心桥梁。”解放
路街道社事科工作人员介绍。

贴心为民服务大厅可以为市民提供丰富的民政业务服务。

信息公开手册为市民提供了方便。

贴心民政服务大厅是创新服务模
式、提高行政效能、打造服务型政府的一
个重要平台和载体，长期以来，解放路街
道办事处高度重视，以“上为政府解忧，
下为百姓排难”为目标，统一设立“一门
受理、协同办理”的社会救助机制，以减
少行政审批程序和环节为原则，切实担
负起为民服务、方便群众的职能，树立起
政府窗口的良好形象。

文/片 本报记者 张九龙
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