
本报10月29日讯(记者 蒋大伟
通讯员 李晓林 ) 29日，记者从

烟台公交集团了解到，11月份起进入
公交冬季运行时间，自2015年11月1

日起至2016年4月30日止，公交集团
所属1、2、3、5、6、7、8、9、10、11、12等60

余公交线路将执行冬季运行时间，末
班车进行适当调整，请市民注意站牌
标识，以免耽误出行。

本报10月29日讯(记者 王永军
通讯员 张震) 近日，在全国一

级建造师考试期间，烟台市无线电管
理办公室派出12名技术骨干、3辆监
测车全程进行无线电安全保障。

技术人员先对169 . 9MHz处的作
弊信号进行查处，之后利用考试上午
查获的设备，采取反作弊的方法将正
在传输的相关考试信息进行删除，成
功查处4起作弊行为，现场查获作弊
发射机2台、笔记本3台、接收器5个、
顺利完成了此次考试保障任务。

烟台无管办完成

建造师考试保障

本报10月29日讯(记者 王永军
通讯员 张震) 日前，在全国无

线电管理宣传月活动期间，烟台市无
线电管理办公室联合烟台大学开展
了持续2天的无线电管理宣传进校园
活动。

活动现场有宣传横幅、展板和现
场讲解，有各类监测设备及部分收缴
的“伪基站”等非法设备的展示，还有
烟台大学7名业余无线电爱好者全程
参与宣传活动，吸引了数百名师生共
同参与，起到了良好宣传效果。

烟台无管办无线电

宣传进校园

本报10月29日讯(记者 王永军
通讯员 张震) 近日，根据群众

投诉和日常监测的发现，烟台市无线
电管理办公室组织技术人员和监测
车对2处黑广播进行测向定位，在一
天时间内将分别藏身于芝罘区乐天
公寓和富海怡景小区的2处黑广播进
行查处取缔。

现场收缴发射机2台、台式电脑1

台、监控报警装置1套，有力维护了空
中电波秩序。经初步分析，这两处黑
广播均藏身较高楼层，具有无人值
守、功率大、有较强辐射的特点，且一
处黑广播具有监控报警的功能。同
时，执法查处活动得到了公安机关的
大力支持。

黑广播藏身居民区

电波卫士循音捣窝

想暖气报停什么时候截止？

家住南洪街的刘大爷今
年想把暖气报停，但不知道
该如何办理。记者在此提醒，
暖气费缴费一般截止到11月
16日供暖季开始之前。如果
要进行暖气报停的话，只能
去相应的热力公司服务大厅
办理，市民需持房产证和身
份证等证件，一般热企停止
办理报停业务截止日期是10

月31日，没有报停的市民抓
紧去服务大厅办理。

需要注意的是，当前市
民家中的供暖系统主要分为
两种，一种是传统上供下回
的串联系统，这种系统，市民
如需报停，需带上房产证、身
份证等证件到营业大厅办理
相关手续后，等待工作人员
上门拆片即可。传统系统的
报停重开需缴纳一定费用，
具体费用由家中暖气片的组
数决定，按照每组25元的标
准收费。

另一种是分户控制的并
联系统，此种系统，市民家中
的供暖自己做主，报停重开
时市民带上房产证到营业大
厅办理手续后，由供热公司
直接关闭阀门即可，此种系
统下报停重开市民不需要缴
纳任何费用。部分供暖公司
为了方便住户，简化了相应
手续，只要用户电话报清具
体房号即可顺利报停重开。

本报记者 张倩倩

暖气费按照建筑面积还是使用面积收？

秦女士在大成门买的房
子今年要供暖了，可是房产
证上有两个面积：建筑面积
和套内使用面积。第一次交
暖气费，按照规定，应该按照
哪个面积来收？“我家建筑面
积97平方米，套内使用面积
60多平方米，差出30平方米，
如果公摊不交，能省下不少
钱。

记者咨询得知，烟台目
前按照建筑面积收费。相关
热力企业解释称，他们是根
据物价部门和国家相关规定
来收暖气费。所有住宅都有
公摊，高层建筑公摊相对大
点，多层框架结构的公摊小
点。一般用户都是从自身利

益考虑，按建筑面积收费，公
摊大的用户认为吃亏；按使
用面积收费，公摊小的用户
也认为吃亏了。

另外，按建筑面积制定
供热价格，是按照建筑面积
测算分摊成本，如果按照使
用面积制定价格，就应按照
使用面积分摊成本。总成本
不变，按照建筑面积分摊，每
平方米成本相对低供热价格
就低；按照使用面积分摊，每
平方米的成本就高供热价格
就高了。

记者从物价部门了解
到，烟台市在房改后，居民拥
有了房屋产权，产权证上注
明的是房屋建筑面积。而国

家对建筑面积、使用面积的
测量及相互换算没有统一规
范，每年在供热收费中因面
积问题产生的纠纷给企业、
用户、政府管理、法院裁决等
都带来了一些不必要的麻
烦。

此外，烟台多年来也多
次推动按照套内面积或其他
计费方式，但除了建筑面积
外，房屋的其他面积数据不
完善，涉及到要为烟台市几
十万户老房子、平房等住宅
测绘套内建筑面积，这是一
项繁杂庞大的工作，需要很
多人力和资金，短期之内无
法完成，超出了物价部门的
职能范围。

本报10月29日讯 (记者
张倩倩 ) 2 8日，本报开通了

“问暖热线”，旨在架起市民和
供暖企业之间有效沟通的桥

梁，将问暖做在前面，尽全力让
今冬更多市民家中暖和起来。
问暖热线一开通就“热”得烫
手，两天以来共接到30多位居
民“问暖”，暖气报停重开、新小
区能否供暖等仍是主要关注问
题。

这两天，本报“问暖热线”
忙不停，先后有近30位市民致
电本报咨询相关问题。更换阀
门、供暖片区归属、暖气报停重
开、家中试压时间等,细微小问
题体现读者对本报的信任。

相比新小区住户的关于今
冬是否能供上暖的焦虑，老用
户更关注供暖交费时间、交费
流程、开报停手续和截止时间
等。部分市民还想通过本报“问
暖热线”向供热企业提前反映
下往年家中用暖问题，希望供
暖企业在调试期间能给予更多
关注。

针对市民集中关注的问
题，本报会向相关供热企业进
行咨询，部分咨询结果也将通
过次日本报供暖版面“有问有

答”栏目有选择刊登。凡是拨打
本报“问暖热线”提出问题的读
者，本报记者都将在当天或次
日陆续通过电话回访的形式反
馈给读者，因咨询读者较多，请
您耐心等待。

您还在担心今冬家里用不
上暖么？您还在为开报停手续
烦心么，赶紧拨打本报的“问暖
热线”6610123或15866485089吧。
如果您有业务方面的问题想咨
询热力公司或相关部门，可拨
打所属热力公司的客服电话。

问暖热线挺烫手，天天响不停

暖暖气气报报停停、、重重开开等等仍仍是是热热门门

500供热客服电话：6666500

市 城 管 局 热 力 公 司 客 服 ：
2998078

华 阳 热 电 公 司 客 服 电 话 ：
6096011

东 昌 供 热 公 司 客 服 电 话 ：
6718180

莱 山 区 清 泉 热 电 公 司 ：
5521611、5521652

开发区热力总公司：6375555

福山区热力集团有限公司：
6980666

烟 台 市 供 热 燃 气 管 理 处 ：
6695030

市 物 价 局 价 格 咨 询 电 话 ：
6244594举报电话：12358

市区主要热力公司

客服电话：
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1 0月 2 6日，中国太平保
险集团携旗下太平人寿、太
平 财 险 、太 平 养 老 、太 平 资
产、太平电商等主要子公司，
发布儿童及青年重疾保障互
联网保险产品，率先开启“双

十一”互联网产品活动。
作为金融保险央企，中

国太平一直关注中国亿万青
少年儿童的健康，积极履行
央企社会责任，致力提供更
多更好的金融保险产品与服

务。
在“双11”互联网保险产

品第一拨活动中，中国太平
将为广大网民提供保额总计
达 5 0亿的重疾保障，新老客
户及其亲朋好友可在相关活

动期间，登录官网或官微页
面填写信息，免费领取。

中国太平将持续关注青少
年与儿童健康与成长，以实际
行动为亿万家庭创造更加美好
的太平生活。

“双十一”活动大幕开启

中中国国太太平平发发布布5500亿亿重重疾疾保保障障免免费费互互联联网网产产品品
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