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本报10月29日讯(本报记者 邵芳
通讯员 滕风华 庄丽娜) 近日，山东省

“银龄杯”中老年广场舞总决赛在济南拉
开了序幕，来自山东省各市的18支参赛队
伍经过本市内的层层选拔进入省总决赛。
经过激烈角逐，油气集输总厂代表队获得
了二等奖第一名的好成绩，充分展现了集
输老年人的精神风貌和风采。

比赛当天，油气集输总厂老年代表队
带来了一支活力四射、欢快愉悦的广场
舞，她们以整齐划一的舞步和灿烂的笑容

表达着对生活的歌颂和热爱。老年代表队
饱满的精神、洋溢的热情和自信同时感染
了评委和在场观众，让代表队收获了不错
的成绩。

据了解，集输总厂参赛队伍由17人组
成，大部分为油气集输总厂的退休职工，
全部来自集输老年大学舞蹈班。为确保广
场舞达到更好的效果、在全省队伍中展示
集输老年人的风采，队员舍弃个人利益，
克服种种困难参与到集体彩排中。62岁的
孙桂霞是队员中年龄最大的老人，因训练

强度大导致她腿疼的老毛病复发，每一遍
训练都大汗淋漓、腰酸腿疼，但她从没有
因而抱怨退缩，每次坚持到训练结束；队
员李凤文的孙子刚刚出生3天，儿媳和孩
子还没出院，为了集体比赛，她耐心地跟
家人做思想工作，在征得儿子和儿媳的理
解和同意、请来自己的姐姐照顾家庭后，
全力以赴地参与到训练中……“从7月初
参加东营地区初赛到10月中旬载誉归来，
队员们不惜牺牲个人利益、坚持不懈完成
训练，从动作到表情到服饰，每个细节都

规范到位，才最终取得了胜利。”油气集输
总厂老年代表队队长范淑红说。

据了解，油气集输总厂老年代表队队
员同时拥有一个共同的身份：集输老年大
学舞蹈班成员。近年来，集输老年大学由有
特长的退休职工牵头，先后开设了舞蹈班、
时装表演班、合唱班、书法班、太极班、国画
班等常规班级，为广大老年人义务教授各
种技能，并吸引了周边众多老年人参与其
中。学习特长逐渐成为老年人茶余饭后的
一种休闲方式，丰富了老年人的日常生活。

油气集输总厂的退休老人们安度幸福晚年

广场舞大赛展风采
老年大学丰富退休生活

10月28日，胜利第四小学建校二十周
年暨幸福教育成果展示会拉开了序幕。据
了解，胜利第四小学成立20年来始终践行

“让每一个学生拥有幸福人生”的办学理
念，先后开创了小班化办学，创办起黄河
双语学校，逐步建构起了以幸福师生、幸
福校园、幸福课堂为核心的幸福教育实践
体系，如今已经发展成为一个环境优美、
教育教学质量明显提升的“幸福”学校,为
中学提供优质生源。

本报记者 邵芳 通讯员 李金秋
摄影报道

“工作看单”促进社区精细管理
滨南社区探索看单标准化管理，推进岗位责任制落地
本报记者 邵芳 通讯员 李长青 朱宁霞

“ 看 单 管
理”不仅解决了
社区规章制度
难落实的困扰，
缓解了员工逐
年减少与居民
对社区服务水
平日益提升的
矛盾，也潜移默
化地培养出员
工良好的工作
习惯，提高了物
业服务质量。今
年，物业收费率
达99 . 5%，创历
史最高水平。

以前不愿干

现在抢着干
制度实施落地后，就要有促进其发

挥最大作用的机制。此时注重效益、质
量的全新考核制度帮了大忙。学习培
训、创新发明、降本增效、隐患排除、额
外工作都是获得效益工资的关键，如果
说岗位看单促进了基本工作的精细化，
那么考核制度则全方位地考核着员工
素质，它让效益工资变得公开透明、公
平公正。

今年5月，丁晖在公司举办的演讲比
赛中荣获二等奖，看单表上当天显示
他的效益分增加了1 0分，这意味着当
天他比别人多了50元的效益工资。

据了解，时新春环卫队2015年2季
度的效益工资最高与最低相差934元，
这是新考核制度给基层员工带来的巨
变，多劳多得、注重效益的考核机制激
发起员工的积极性。

“以前额外工作都不愿干，现在只
要比赛、会战、培训通知，大家都抢着
报名。”王文滨说。自看单管理实施至
今，他惊喜地发现全体员工不仅潜移
默化地养成了良好工作习惯，也培养
了认真负责的工作态度，让检查考核
变得容易执行。

据滨南社区管理中心经营管理部
主任王瑛介绍，本着工作日志“严”字当
头、岗位看单“细”字当先、绩效考核

“实”字当家，看单管理在社区各个基层
队得到了迅速推广，并收到了不错的效
果，不仅改变了社区员工的精神风貌，
精细管理服务也得到了居民一致认可。

物业管理遇瓶颈，制度落地遇难题

1997年12月，为适应改革与发展新形势的
要求，滨南社区管理中心应运而生。在此后的
10年间，滨南社区管理中心进入了稳步发展阶
段。随着居民对物业管理服务水平需求的增
高，2008年，滨南社区管理中心提出了“重规
章、促精细管理，强素质、谋和谐发展”的发展
思路，并根据油田物业管理标准结合本地区物
业管理实际，制定出一套集工作制度、岗位职
责、工作标准于一体的管理体系，为精细管理
打下了坚实基础。2010年，滨南社区接着提出
了“窗口建设工程”，通过提升与居民接触最多
的收费环节的服务水平，提高居民满意率。

管理体系日益完善，如何把规章制度、岗
位职责落实到工作中，提升工作执行力，激发
员工干事创业热情，滨南社区借鉴丰田公司看

板管理等经验，“看单管理”由此提出。自2013

年5月起，滨南社区管理中心的每个基层员工
都形成了一个良好的工作习惯，每周一，他们
会统一从单位领到一张“工作看单”，这张表单
上记录着各个岗位的岗位职责、工作内容、工
作流程和工作标准。不论年纪大小、有无工作
经验，员工都能按照这张表单，按部就班、毫无
遗漏地出色完成工作。与此同时，这张表单也
成为绩效考核的标准。2014年底与之配套的考
核体系出台，在彰显“干多干少不一样、干快干
慢不一样、干省干费不一样、干优干次不一样”
的基础上，激发了员工的积极性。

这种以工作日志、岗位看单、绩效考核“三
位一体”的看单管理模式，让“有岗必有责 ,上
岗必担责”成为常态。

看单管理细化流程，让制度落到实处

所谓的“看单管理”办法，即通过一张表
单清晰地展现工作计划、工作流程、工作标
准，告诉员工“干什么、怎么干、干到什么程
度”。完成一项工作后，员工打钩进行自我评
价，自我评价分优秀、合格、不合格三类，按
标准完成则合格，有工作创新、降本增效等
行为则优秀，员工自我评价后需管理者审核
认可方可生效，员工据此获得效益积分。

自看单管理实施以来，滨南社区胜滨物
业管理公司时新春环卫队垃圾车司机丁晖
就感觉到工作的变化，以前在换完工衣后环
卫车队随即出发上路，而如今按照看单流
程，他们首先开班晨会总结经验教训、安排
工作，然后进行车检，每项工作完成并通过
检查后才能上路。以前收车即代表工作结
束，而如今他们需要进一步完成车辆保养。

“看单管理精细了每步流程，看似比以前复
杂，但繁琐的工作在表格的对照下变得竟然
有序，不仅减少了车辆故障率，也规范了我
们的清理行为。这让很多小区居民为我们竖

起了大拇指。”丁晖说，两年半的时间里自己
已经写了120余张工作看单。

2014年年底，由“岗位看单”延伸出的“工
作日志”在各基层单位中普及，自此管理岗
职工也有了更为严格的考核办法。打开时新
春环卫队的工作日志，工作计划、工作总结、
工作内容，工作完成时间等等都有详细的记
录。“虽然以前也做计划，但记录较乱不系
统。如今我会根据工作重要程度合理安排计
划，详细记录到各个工作细节。“这不仅使我
们队的工作条理更清晰，每名管理人员通过
班前会的交流也统一了思想认识，更合理地
推动重点工作的开展。”队长王文滨说。

2013年5月起，以目视化管理为主“看单管
理”在滨南社区各个单位推广开来，囊括了物
业管理、学前教育、医疗卫生各领域各岗位。将
工作流程节节打开、工作细节处处强调、考核
制度严谨规范的“看单管理”，不仅有效地解决
了物业规章制度难落实的难题，还促进了新员
工迅速掌握工作技能，促进物业管理精细化。

迎20周年校庆
展幸福教育成果
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