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本报10月29日(记者 唐菁)

近日，博山区上官庭苑小区住
户缴暖气费时发现每户得多缴
200元钱，具体啥费用也不清楚，
咨询热企才知道，这200元是小区
今年更换入户锁闭阀的费用。住
户质疑热企没有提前通知收费，
属于捆绑收费行为，而锁闭阀费

用不该由住户出。
“上周我去缴暖气费时发

现，今年多收了200元，取暖价
格没有涨啊，这200元哪来的？”
陈先生说，他询问了同一栋楼
的邻居和小区其他住户后发
现，大家今年都要多缴200元，
小区住户都十分纳闷。于是住
户们咨询了博山区热力公司，
工作人员解释称，这200元是更
换入户锁闭阀的费用。

“啥时候更换的入户锁闭

阀我们都不清楚，再说当时也
没通知我们说要更换和缴费，
我们完全不知情啊。”陈先生
说，住户大多数是2006年入住
的，管道设备都挺新，更换暖气
锁闭阀是热企为了方便管理，
而非用户要求。“我们用热缴了
钱，里面就包含了管道维护和
修理，暖气锁闭阀属于供热管
道上的附属设施，更换新的不
应该让用户掏钱。”陈先生说。

对此，博山区热力公司的说

法是，锁闭阀使用了10年，已经存
在腐蚀漏水情况，确实需要更
换。“当时我们在小区内张贴了
通告，可能有些市民没注意。”博
山区热力公司供热服务大厅工
作人员解释称，入户锁闭阀产权
在业主，200元的费用包括2个锁
闭阀、人工等费用，是合理的。

据了解，按照《山东省城市
供热管理条例》规定，入户锁闭
阀的产权为用户，更换入户锁
闭阀由热企统一进行采购。

供暖关乎千家万户的利益，供
暖季马上就要到来，本报“问暖热
线”再次开通，帮市民解决供暖难
题。

如果您在供暖方面遇到了难题
或者对收费等供暖政策有疑惑不解
的地方，或者您家的暖气不热，存在
这样或那样的问题，还达不到标准，
都可以拨打我们的热线，我们将和
您一起，与供暖公司协调，解决您遇
到的难事，为您在这个冬天，带来一
份温暖。

同时，如果您对供暖有什么好
的意见、建议，也可告诉我们，本报
将及时反映给供热企业和主管部
门，促进各种供暖问题的解决，让市
民在这个冬季不仅身暖，更心暖。

供暖该不该降价？供暖有问题？
您有什么好的建议……请拨打本报
问暖热线：3159019，15853353014，
18653338624，或登录齐鲁壹点淄博
频道、齐鲁晚报《今日淄博》微信，一
起聊聊吧。

如遇供暖难题
本报帮您问暖
电话：3159019

换换供供热热锁锁闭闭阀阀居居民民要要缴缴220000元元？？
博山区热力公司：产权归用户，按规定收费，人工费也包含在内

已已满满6600岁岁，，办办理理退退休休手手续续““卡卡壳壳””
市人社局：养老保险实际缴费年限不满15年，问题已向省人社厅上报

近日，淄博市民杨先生遇到了一件麻烦事，他今年正好60岁，去人社部门办理退休手续时却被告知无法办理，原因是养
老保险缴费年限不足。而杨先生认为，职工的连续工龄可视同缴费年限，他1975年工作，1998年下岗，视同缴费年限与实际缴
费年限合并后满了15年，应该可以办理退休手续。

本报记者 唐菁

杨先生的儿子杨鹏告诉记
者，其父亲1975年开始在淄川
杨寨供销社工作，自1975年开
始缴养老保险，直到1998年下
岗，下岗后，由于生活拮据，便
没有继续缴费。

但是近日，杨先生去办理
退休手续时，却被告知养老保
险缴费年限不足，无法办理，人
社部门工作人员解释称，根据
今年山东省人社厅刚颁布的29

号文件，杨先生的视同缴费年
限不算数了，目前只有1995年
至1998年三年半的缴费，因此

缴费年限不足，无法办理退休
手续。

根据国务院《关于深化企
业职工养老保险制度改革的通
知》(国发[1995]6号)的规定，实
行个人缴费制度前，职工的连
续工龄可视同缴费年限。视同
缴费年限可以与实际缴费年限
合并计算发放基本养老保险
金。“如果加上视同缴费年限的
话，父亲的缴费年限应该是23

年，已经超出了15年的缴费年
限，今年可以办理退休了。”杨
鹏介绍。

市民：

1975年工作，视同缴费年限应有23年

对此，记者咨询了市人社
局社会劳动保险事业处业务一
科，工作人员介绍：根据今年山
东省人力资源和社会保障厅、
山东省财政厅《关于统一和规
范企业职工基本养老保险费补
缴政策的通知》(鲁人社发[2015]
29号)要求，养老保险必须实际
缴费年满15年，才能办理退休，
以杨先生的情况为例，他的实
际缴费年限为1995年淄博市实
行企业养老保险个人缴费后的
3年。

据了解，省人社厅29号文
件今年7月1日开始施行，7月1

日前的达到法定60岁退休年龄

的市民都可以按照视同缴费年
限办理退休，但是7月1日以后，
就不能办理了。

“今年确实有部分正好今
年办理退休的市民遇到类似杨
先生的问题，我们已经把这个
情况上报给省人社厅，等待省
人社厅的进一步通知。”该工作
人员说，针对此类人群，目前人
社部门有两种方案，一是市民
可以按照29号文件要求，补缴
齐15年的养老保险费，就可以
按规定办理退休，领取养老金。
另外，不想补缴的市民，可以到
人社部门登记个人信息，等待
省人社厅的进一步通知。

市人社局：

实际缴费年限3年，情况已上报省厅

以个人身份补缴，均以补
缴时淄博市执行的上年度在
岗职工平均工资的60%为基
数，按20%的比例，补缴历年
养老保险费。2014年12月31日
前，男年满4 5周岁未满60周
岁、女年满40周岁未满55周岁
的人员，以个人身份补缴的，

一次性补缴的年限可以自行
选择，最多不超过10年。但要
求认定视同缴费年限且符合
认定条件的，其补缴及实际缴
费年限必须满15年。据测算，
2015年度补缴一年需要6295 . 2

元；补缴10年需要62952元；补
缴15年需要94428元。

补缴15年养老保险需要94428元

根据《关于统一和规范企业职
工基本养老保险费补缴政策的通
知》(鲁人社发[2015]29号)三类人可
以补缴养老保险费。

我省企业职工中仍与单位存续
劳动关系、未到达法定退休年龄，因
各种原因应保未保、中断缴费或欠
费的，可补缴2011年6月30日(含)以
前应保未保年限的企业职工基本养
老保险费。

具有我省户籍，曾在我省机关、
企事业单位、社会团体等有过工作
经历，但因各种原因解除劳动关系
或离开原单位，未参加企业职工基
本养老保险或中断缴费的男年满45

周岁、女年满40周岁的人员，可凭有
效原始材料，以个人身份补缴2011

年6月30日(含)前的企业职工基本养
老保险费。

具有我省户籍，2011年6月30日
(含)以前领取工商营业执照的个体
工商户，可以个人身份补缴领取工
商营业执照至2011年6月30日(含)以
前的企业职工基本养老保险费。

2011年7月1日(含)以后，发生应
保未保、中断缴费或欠费情形的，按
照《中华人民共和国社会保险法》等
有关法律规定执行。

三类人可以

补缴养老保险
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居民咨询和办理社会保险。（资料片）
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