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证证书书考考出出三三年年国国网网上上却却查查不不到到
相关部门称网站系统改版所致，正在积极处理

“为何同一批资格证有的能查
到，有的查不到？学校发的资格证到
底是真的还是假的？”现在，小蔡甚
至对资格证表示了怀疑。

11月5日上午，记者联系了山东
省人力资源和社会保障厅职业技能
鉴定指导中心，把小蔡提供的资格
证编号告诉了该中心工作人员，工
作人员查询后的结果与资格证相关
信息一致。

该中心工作人员告诉记者，只
要在山东省职业技能鉴定指导中心
官网能查到，证书就是真的，而且网
上的信息是全国通用的。“如果学生
着急，用省网的就行，而国网上查不
到的，我们也会慢慢进行处理。”该
工作人员称。

小蔡纳闷，既然出现了问题那
就都查不到，为何同批次证书有的
能查到，有的查不到？而且有的同学
考了两个不同的证，一个能查到一
个却查不到。

经过与国家人力资源和社会保
障部的技术支持单位联系，5日下
午，省人社厅职业技能鉴定指导中
心工作人员回复称，国家职业技能
查询系统上的数据可能存在一些问
题，关键是省人社厅没有权限处理
这些问题。

“原来的信息能够查询，国家职
业技能查询网站改版后导致不能
查，他们现在正积极解决问题。学校
可以把出问题的学生信息汇总给省
人社厅，我们也催人社部加紧处
理。”该工作人员称。

山东舜翔律师事务所的王建华
律师表示，如果方先生认为是因为
4S店工作人员的失误，导致系统内
数据错误，那方先生需要提供证据。
而这件事情是发生在一年多以前，
举证已经很困难了。方先生拿出的
汽修厂的保修记录，其权威性要小
于4S店系统内的信息，因此不能起
到否定4S店系统内数据的效果。

此外，法律上的损失必须是客
观的、实际发生的，而方先生车辆的
交易失败，只能说是导致失去一次
机会，而没有造成客观损失，因此在
这一方面也不好主张。

双方争议的关键是当初那张有
方先生签字的工单中的数据。王建
华表示，由于方先生已签字，就代表
他认可这张工单上的全部内容，一
旦签字落款就代表其生效，此后再
表示没有看到或者没有注意到，法
律上也不会支持。因此，在任何一个
场合签字的时候，一定要仔细核实
上面的信息，确认无误之后再签。

本报记者 刘雅菲

市民：

车上里程显示9万公里

4S店去年记录16万多

2009年9月，方先生从零
点立交桥附近买了一辆车，除
了刚开始的几年在4S店进行
保养外，之后一直都是在自己
家周围的汽修厂进行保养。

去年4月，方先生的车辆
被召回更换燃油泵，于是就到
买车的这家4S店进行更换，同
时还对车辆进行了保养。而这
一次保养为此后的纠纷埋下
了伏笔。

据方先生介绍，上个月他
打算把车卖掉，买家希望他到
4S店去把车进行一个系统的
保养。在保养的时候，买家发
现，他的车在4S店的系统内显
示行驶里程已经有16万多公
里，而不是车上现在显示的9
万多公里。

“买家怀疑我这个车曾经

倒过表，但是这个车上显示的
里程，的确是我实际的行驶里
程。”方先生说，就因为这个，
他这一次卖车的事就黄了。

4S店：

以客户签字维修单为准

系统内数据无法更改

据4S店一位姓刘的工作
人员介绍，在4S店和厂家的这
一内部系统当中，方先生去年
只有4月份这一次保养记录，
并且维修工单也能找到，方先
生也在维修工单上签了字，而
后才将他的里程数输入系统。

记者从4S店出示的工单
上看到，这份4月份工单上记
录的里程数为164770公里。对
此，方先生表示，这一数据应
该是当时4S店的工作人员打
错了。“我签字的时候根本就
没仔细看上面的公里数到底
是多少，谁能想到还能出这种
事啊。”同时，方先生还从平时
保养的汽修厂调出了一份记
录，显示他在2014年6月保养

时，车辆行驶里程为55000公
里。

对此，4S店上述工作人员
表示，方先生曾经到店里就这
件事进行过沟通，因为之前从
没有遇到这种情况，4S店就找
厂家进行申请，看该如何处
理，而厂家最终反馈的结果
是，这一内部系统内的里程数
无法更改。“系统内的里程数
等一切内容，都以客户签过字
的工单为准，为了维护系统内
数据的权威性，无法进行更
改。”

此外，该工作人员还表
示，因为方先生表示，他的这
辆车是因为这一数据导致交
易失败，因此在同方先生进行
协商的时候，4S店曾提出以高
出市场价的价钱回购方先生
的这辆车，却遭到拒绝。

“当时他们的确是提出
以3 . 6万元的价格买我这辆
车，我这辆车在市场上估价
也就是3万多点，但是我当时
卖这辆车是抵账用的，所以
不能卖给 4 S店。”方先生告
诉记者。

小蔡是山东万通汽修学
校的学生，于2012年考取了汽
车维修电工证和汽车中级维
修证，学校在2013年把资格证
发给了学生。

“当时交了1200元钱，毕
业后也没拿资格证当回事，也
一直没用。前段时间拿出来到
全国职业资格查询网上一查，

居然查不到任何信息。”小蔡
说。

感觉事情比较蹊跷，小蔡
又询问了同班的其他同学，结
果不少同学也表示自己的资
格证在全国网站查不到，有些
却能查到。“更加诡异的是，有
的同学考了俩证，一个证能查
到，而另一个却查不到！”小蔡

不解地说。
后来，小蔡把情况反映给

了学校。学校工作人员回应
称，学校已经把数据报给了省
人社厅，问题可能出在人社
厅，学生必须回济南才能重新
补办证件。“我们班里的同学
有的在新疆、云南、甘肃、河北
等，分布在全国各地，不可能

为了这个证件再回济南一趟。
更为关键的是，这不是我们的
问题，为何要我们自己跑腿？”
小蔡说。

小蔡称，他们班里资格证
出问题的同学占到了六七成，
现在证件用不到不代表以后
用不到。“学校也不给我们解
决，有关部门也不管。”

小蔡给记者发来了同学
的一张汽车维修电工职业资
格证照片。记者看到，该资格
证由职业技能鉴定中心（指
导）中心印制，所盖的印章为
山东省职业技能鉴定中心，填
写的时间是2012年9月24日。

同时，小蔡为记者提供了
他本人的身份证和姓名。记者
在山东省职业技能鉴定中心网

站上输入上述信息，随即该网
站显示了关于小蔡职业资格的
相关信息。该数据上报时间为
2012年12月6日，上报单位为山
东省职业技能鉴定中心。

随后，记者又在人力资源
和社会保障部国家职业资格
证书全国联网查询系统中输
入了小蔡的身份信息和姓名，
结果该网站显示“对不起，没

有查到相关信息！”
“当时学校说是全国性通

用的证件，为何在全国网站上
查不到？”小蔡质疑道，难道学
校在此事中一点责任都没有。

“学校多次跟山东省职业
技能鉴定中心沟通，他们回应
称，如果想查阅和更正的话，必
须本人携带身份证去办理，这
本来是他们工作的问题，为何

要让学生承担？”山东万通汽修
学校的一位侯主管称。

对于小蔡反映的以后可
能用到资格证问题，侯主管
称，有些单位可能只需要在山
东省查到就行，但是有些跨省
的单位，可能就不行，必须在
国家网站上查到。“我们也在
积极与有关部门沟通，希望能
够尽快解决此事。”侯主管称。

44SS店店记记录录里里程程比比车车上上多多七七八八万万公公里里
车主：因保养系统显示和车对不上号，二手车买卖也黄了

4S店保养记录上显示去年的公里数，比现在车上显示的公里数还要多出7万多公里。近日，市民方
先生想把手头的车卖掉，因为这个里程对不上，本来谈好的买卖黄了。问题到底出在哪呢？

签字的时候一定

核实好上面的信息

律师说法

学生>> 职业资格证只能在山东查到，全国网站却查不到

学校>> 责任不在学校，已多次跟省职业技能鉴定中心沟通

人社部网站系统改版

要查询还得再等等

部门回应

山东万通汽修学校的
小蔡费时费力考出了俩证，
结果只能在山东省人社厅
的网上查到，在全国网站上
查不到。更让小蔡吃惊的
是，同班考生中有些能查
到，有些却查不到。学校相
关负责人称，学生信息已经
上传给省人社厅职业技能
鉴定指导中心，但人社厅要
求学生返回济南补办。职业
技能鉴定指导中心则称，学
生查询不到证件信息是国
家人社部系统改版所致，想
查询还要再等等。

本报记者 刘飞跃

输入证书编号后，只能在省人社厅网站上查到，而国网上查不到。
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