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梁梁南南有有位位好好大大姐姐
助助人人为为乐乐是是家家常常便便饭饭

“她就是热心啊，只要能帮的，她绝对不推辞，只要能自己干的，她也绝对亲力亲为！”在梁南社区，说起
董琳，可谓无人不知，无人不晓，多年来在社区她只讲奉献，不求索取，很受社区居民敬重。

文/片 本报记者 王若松

退休后，董大姐将对工作
的这份执着和热情投入到了社
区工作当中，天天在社区里穿
行，55岁的她做起好事儿来像
个年轻的小姑娘，干劲十足。

在创建全国文明城市期
间，董琳主动当起了义务监督宣
传员，扎着马尾辫的她有时戴着

志愿者的小红帽在大街小巷进
行文明劝导；有时拿着文明城区
宣传卡，挨家挨户地上门宣传讲
解，只要能做的，她都亲力亲为，
不对社区工作说一个不字。

在家就爱干净讲卫生的董
琳对社区环境也是爱护有加，遇
见小区里有乱倒垃圾的住户，热

心的董大姐就赶紧上前说服教
育，不吵不闹，经常是心平气和
地就把对方说得心服口服。

“说起董琳，没有不竖大拇
指的，真的是很热心，为了社区
无怨无悔地付出，大家伙儿都
很敬重她。”梁南社区居委会主
任王海霞告诉记者。

性格敦厚热情 被尊称为社区热心大姐

社区义务调解员 助人为乐成了家常便饭

为为业业主主维维权权，，以以理理服服人人实实实实在在在在做做事事
在二七街道办和建新社区居委会的支持下，鸿园小区自2011年就成立了业委会。4年多以来，业委会一直由郭谦翔负责，在他的

带领下，几年来小区发生了翻天覆地的变化，物业问题解决了、停车问题解决了、小区活动室建起来了……说起这些年年的工作心得，
郭谦翔总结说，其实就是说事拉理、以理服人，实实在在的为业主做事。

文/片 本报记者 王若松

今年63岁的郭谦翔虽然算
不上地道的济南人，但早在3岁
时就随父母来到济南，高中毕
业后留校当了一名人民教师。

当老师后带第一批学生的
郭谦翔当时只有18岁，班里有
的女同学比他岁数都大，学生
们都非常喜欢这位年轻帅气的

数学老师，他自己也经常和学
生们打成一片，班级气氛很活
跃，学生成绩也都很突出。

工作了一段时间后，通过进
修，郭谦翔来到了济南外国语学
校担任班主任、数学老师，后期
又从事学校的管理工作，一干就
是近30年，前前后后40多年的教

师生涯塑造了他明理、负责的态
度和性格，对退休后的社区工作
都有极大的帮助。

“离开一线这么多年了，学
生们还是保持着经常联系，隔
三差五就聚在一起，感情特别
深。”谈起自己带过的学生们，
郭谦翔自豪地说。

40多年教师生涯 教书育人桃李满天下

郭谦翔是鸿园小区的业主，
由于前期小区业主与开发商和
物业公司产生了诸多纠纷和问
题，小区急需成立业主委员会，
并推选一位德高望重的主任，带
领大伙儿合理维权，安居乐业。

当时的郭谦翔还没正式退
休，但在小区威望很高，对国家
法律法规以及相关政策又很熟
悉的他，2011年业委会成立之初
就被居民们一致推选为第一届
业委会主任。

鉴于当时业主普遍对小区
物业服务及收费颇有不满，同时
和开发商也存在诸多未解决的
问题，郭谦翔带领大家将业委会
工作的重点先放在了这里。

“其实维权就是一个讲道理
的过程，一方面把道理跟业主说
明白，不能采取一些极端甚至非
法的行为去维权，要有理有据，另
一方面向物业和开发商也要讲
理，要有证据，做好调查，说事拉
理以理服人。”郭谦翔告诉记者。

退休后扎根社区

担任业委会主任尽职尽责

在他的带领下，业委会帮
助业主们解决了大量的现实问
题，物业费降下来了、多收的暖
气费退还了、可视对讲系统更
换了……居民生活逐步稳定下
来，小区也朝着更加和谐的方
向越建越好。

把棘手的问题解决好之
后，郭谦翔又着手开始考虑业
主们的精神文化生活问题，让
小区的业主有归属感，让小区
有一个大家庭的凝聚力。

在业委会的争取下，鸿园
小区率先筹建了小区活动室，

根据大多数居民的爱好，设置
了乒乓球、麻将、象棋等项目，
通过这些增进业主之间的交流
沟通，改变了过去相邻不相识
的状况。

同时，在居委会的大力支
持下，还开展了各项丰富多彩
的群众娱乐活动。每逢国庆、
元旦等就组织晚会，在放映广
场给大伙儿放电影，不定期地
组织大家外出集体郊游……

“小区安定祥和了，大家的生
活质量也就提高了。”郭谦翔
说。

各种活动齐头并进

小区居民生活丰富多彩

董大姐为人随和开朗，夫
妻关系特别和谐，是社区里出
了名的模范夫妻。更难能可贵
的是，她还特别助人为乐，主动
担当起了社区的义务调解员，
谁家夫妻吵架、婆媳不和，只要
董大姐出面，就没有解决不了
的矛盾。

由于董大姐所在的梁庄四

街小区是个老小区，污水管道都
已老化，经常出现管道堵塞现
象，每次一遇到污水成灾的情
况，她都跑前跑后，从联系疏通，
到挨家挨户收费，楼上楼下累得
腰酸背痛毫无怨言，只要见到问
题解决了，她比谁都高兴。

如今，55岁的她已经抱上
了小外孙，一家人过得其乐融

融。为了丰富自己的老年生活，
但凡是社区里组织的活动，从
老年大学到重阳节运动会等
等，她都积极参加，

“我就是闲不住，看着电线
杆上贴着小广告，我就去清理，
看着人家暖气不热，我就赶紧
帮着问问，省得天冷人家着
急。”董琳说。

出身邮政世家 33年分拣员兢兢业业

家住梁庄四街的董琳出身
邮政世家，父母跟随部队南征北
战最后在济南转业成为邮政人，
1978年高中毕业的她接了母亲
的班，也成为了一名邮政员工，
一干就是33年。

董琳所在是邮政局的一线
岗位——— 分拣员，而且从1978

年参加工作到2011年退休，33

年如一日兢兢业业，毫无怨言。
“分拣员就是把在邮箱里

收到的大堆大堆的信，根据北
京、上海、广州等等，分别归类
到不同的格子里，然后再打包
发往各自的目的地。”董琳说。

干得久了，架子上30多个

省市所在的位置，董大姐不用
抬头都能分拣得十分准确，而
且久而久之对全国各地的地址
也是耳熟能详。“有时候在家里
看电视，我对象不知道的地方，
我一听或者一看就知道是哪儿
的，其实也没啥，职业病吧！”董
琳笑着说。

疏通下水道。

▲擦楼梯扶手。

郭谦翔（左二）。
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