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寒冷的冬夜，无人逛街，网上的
购物却是几近疯狂，天猫交易额仅
用时12分38秒就突破了100亿元。“双
十一”让人见证了电商的强劲崛起，
也让人感受到了市场力量对社会文
明的推动。

网络虽然给人们的信息交流带
来了很多便利，但是因为其虚拟性，
也产生了诈骗和泄密等诸多问题。在
很多人眼里，网络世界一度是“文明
缺失”的空间。而“双十一”这个被“凭
空捏造”的节日，自从与电商结缘，已
经成为覆盖全球的购物狂欢节。这一

天，海外大牌与国内特产一起抢占市
场，农村青年与城市白领体验相同的
商业服务。马云曾经说，“双十一”已
经成为中国消费者的一种生活方式。
其实，这种颇具中国特色的生活方式
也在影响和改变世界。

“双十一”之所以年年创新高，
固然受益于中国消费市场的巨大潜
力，同时也要看到“双十一”是在经
济总体下行的大环境中逆势崛起
的。马云、刘强东等电商大鳄固然有
很强的营销手段，但是“双十一”的
成功更在于它植根于新的商业文
明，从而刺激了整个社会的需求，让
消费者在狂欢中购物，在购物中狂
欢。在传统的商业文明中，买卖不是
一件容易的事情，双方都想摸清对
方底牌，还要防范掉入对方的陷阱，
其中有很多不能言说的“机密”，而

在电子商务平台之上，每一笔交易
都会留下数据，交易的公开和透明
也让全方位监管成为可能，无论卖
家还是买家都必须尊重这个市场的
规则，否则就会成为被“差评”的人。

不可否认，网购一直被侵权假
冒等问题困扰，但这个市场也在激
烈的竞争中不断显现出自律和自净
的功能。交易越多，责任越大，面对
瞬间上百亿的交易额，电商肯定比
监管部门更在乎品牌的形象，市场
迫使他们更加重视诚信和责任。消
费者在天猫平台购到假冒商品，可
无条件退货退款，并获得4倍补偿，
商家虚抬价格的行为也开始受到严
惩。电商的一些规则解决了让很多
监管部门感到棘手的问题，权力没
有做好的，市场反而做到了。

电商的改变同时深刻影响着转

型中的社会文明，社会治理中的一
些难题也逐渐有了破解之道。仅以
淘宝进村而言，不只解决了农村商
品难买难卖的问题，还带动了青年
回乡创业，填实了“空心村”。当农村
青年在手机上一点就能买到海外品
牌的时候，“城乡一体化”在他们听来
就不再是一句口号了。当全球200多个
国家和地区的消费者都在等待“双十
一”的到来，中国在他们眼中就不再
只是一个古老和传统的国家，或许在
不久的将来，天猫也可以像麦当劳和
可口可乐一样在全世界深入人心。

“双十一”让人感到振奋，不全
是因为这一天交易额创下新高，更
在于它让人真切感受到了“互联网
+”的力量，也让人真正认识到自由
竞争的市场会让生活更美好，让社
会更文明。

“双十一”见证市场的力量
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□乔杉

近日，有广东佛山电信用户反
映其手机在充电时产生超量流量

（23GB）一事。电信回应称，经技术人
员与手机厂商工程师反复确认，异
常流量是由手机终端应用软件重复
下载大流量文件所致，计费不存在

“偷跑流量”。（11月11日《扬子晚报》）
运营商抛出这样的结论，相信

应有详实调查和可靠证据，可即便
如其所说，是流氓软件在背后捣蛋，
运营商就真的没有一点责任吗？无
论是消费者误装的，还是运营商通
过手机商植入系统的，这些流氓软

件坑害的决不是一个两个消费者，
作为服务提供者的运营商难道没有
基本的监控吗？有能力一条接一条
地发布广告，为什么没有能力及时
给消费者提醒呢？

如果说流量“被偷”，流氓软件
是元凶，那么谁是帮凶？叙述到这
里，运营商还能回答流量“被偷”与
自己无关吗？就现实来看，如果运营
商承担责任、自证清白、堵上漏洞，
消费者中招的几率起码会大大减
少，运营商受到的怀疑也会大大减
少。与此相反，总是在强调用户的
错，总是在逃避应尽的责任，展现给
消费者的只能是一副妄自尊大的形
象。越是如此，越让人感叹垄断的可
怕之处，也越让人期待电信领域的
市场准入放开。

流量被偷，谁是元凶谁是帮凶

从结果上看，我们的干部要
么是“好同志”、要么是“阶下囚”。

中央纪委案件审理室副主任
熊惊峰表示，在过去的实践中有
一种倾向，纪委往往以办大案要
案论英雄，只要领导干部不违法，
违反纪律就是“小节”，就没人管、
不追究。长期对小问题视而不见，
一处理就只能“算总账”。

在美国有很多百年老店，比
如说《纽约时报》、《华尔街日报》，
他们本身品牌是很强大，所以一
个今日头条没有那么容易打进这
样的市场。

创新工场董事长兼首席执行
官李开复认为，传统市场主体的
强弱，带来的创业难度是不一样

的。中国的改革开放时间较短，传
统企业较弱，这是创业者的机会
所在，也是中国区别于欧美一些
发达国家的优势所在。

传统出租车特许经营体制原
先抢走了本属于民众的蛋糕，现
在仍然不准大家取回来。

中国政法大学副教授王军口中
的这个“蛋糕”，就是民众的出行方
式选择权、劳动和经营自主权。在他
看来，传统出租车行业以出租车司
机利益为由，要求“封杀”网路约租
车，表面上是两种业态之争，实际上
却是剥夺民众应有的权利。

葛一语中的

葛公民论坛

本报评论员 沙元森
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