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本报11月11日讯 (记者
邢敏 ) 11月11日，是全

体电商人的节日，也是广大
消费者的购物狂欢节，作为
优秀电商企业的抱团集聚
地，商河联荷电子商务产业
园也都格外忙碌，“双十一”
这天，园区各个企业都是在
紧张而又刺激中度过，“双
十一”大战刚结束，各个园
区纷纷传来喜讯，园区企业
大获丰收。

“现在小卖家普遍都是
库存量不大，而且还愁如果
进货，卖不出去怎么办。”联
荷电商顾问丁有升告诉记
者，入驻产业园的很多业主
都是第一次迎接“双十一”，
有很多不懂不会的地方。早
在“双十一”前期，他就建议
园区业主，想要打好“双十
一”这场仗，首先要把店内
主推款热卖款挑出几款来，
可这几款上货就可以了，这
也将是店内常规时的主推
款，备货是平时销量的3-5
倍，即使“双十一”当天，不
能全部售出，后期也不会积
压太多库存。

丁有升说，“双十一”卖
得好自然也少不了直通车
这重要的角色了，直通车方
面策略还是和往常一样，精
心筛选，浓缩精华，一个产
品说白了，实际上有用的就
那么十几个关键词，刚刚开
始弄的时候，他建议大家把
所有的关键词都出高价，排
名尽量都弄到前10名去，第
一就是培养关键词质量得
分，更重要的是看看哪些词
有人点哪些词没人点。

“维持几天的高价以
后，大体就能看出哪些关键
词有人点哪些关键词出高
价也没人点了，这样的话，
把那些没人点的全部去掉，
就留几十个有点击量的关
键词进行培养，而每天要做
的，就是不断寻找新的点击
关键词，后期把有点击无成
交记录的也删除掉，剩下的
就是你这款产品的核心的
关键词了。”

此外，丁有升还告知了
园区业主优惠券策略，大家
都知道优惠券领取以后，购
物达到相应的额度就可以
使用抵掉一部分现金了，让

“双十一”来的顾客都能免
费领取一张不同额度的优
惠券，目的是什么呢？目的
就是让他们领取这些优惠
券后“双十一”当天使用，而
我们也可以隐约告诉顾客，
在焦点图例如写着：猛击领
取优惠券，“双十一”当天疯
狂购，这段话语，这样的话
有很多顾客领取优惠券后

“双十一”当天肯定有来买
的。

“购物就是购的一个态
度一个服务，你的产品可以
有问题，但你的态度绝对不
能有问题。”丁有升告诉业
主，顾客对他们来说是什
么，每个店铺每日的流量以
及销量是离不开老顾客的，
他们不可能每天都寻找新
的顾客，所以得想办法让新
顾客变成老顾客。

丁有升说，顾客在店铺
购买了物品后，物品有损
坏，无所谓，关键在于店主
怎么去处理这个售后问题，
用什么态度去处理，顾客也
是看重掌柜的态度，态度做
到位了，让顾客满意了，产
品只是浮云。而且他下次还
会来店铺买东西的，老顾客
百分之二十看的是产品，而
那百分之八十看的是服务
态度，态度到位胜过一切！

联荷电商工作人员正在给业主指导“双十一”。

本报记者 邢敏

在联荷电商产业园内，一
家负责经营汽车用品的公司
显得格外热闹。记者走进该公
司，便可以看到打包好的货物
一箱箱叠放整齐，负责人张诚
正在打包汽车配件。“今年是
我们第一年做‘双十一’，从两
个月前就开始准备，今年会更
从容、整个流程也会更成熟。”
张诚说，目前“双十一”所需要
的货物量已经基本备足，已经
做好迎接“双十一”的准备工
作。

“双十一”，应该是电商最
忙的时候，但在，记者在张诚
的工作室内看到，大多数的办
公桌都是空的。“双十一”也不
加班吗？张诚看出了记者的疑
惑，笑着说，这段时间员工都
在轮休，一直到10日还有半天
是轮休时间。“根据往年经验，

我们已经知道什么时间段需
要员工全力以赴，在之前，我
们会尽量让员工放松，休息，
以便后期全身心投入备战。10

日晚9时开始，人员会全部到
位，一直到11日凌晨2时左右开
始轮休。11日上午6点半开始起
床上班，准备连续作战。”

虽然还有几天的时间才
到“双十一”，张诚的两个网站
已将活动提上了日程，令人心
动的低价预售，让买家提前开
始疯狂存货。“我开始利用直
通车进行推广，从1日到6日力
度稍微小一点，重点力量集中
在7日到9日。通过这样的推广
我们在‘双十一’期间产品好
评和销售等方面更好地吸引
到顾客。”

“我从不同的快递公司储
备了3000件快递单，预计那天
销售情况会很火爆。单个店的
销售额在8万元左右。”

卖得好的产品比往常多进了十倍

利利用用直直通通车车推推广广吸吸引引客客流流量量

““双双十十一一””：：属属于于入入园园企企业业的的精精彩彩
看电商达人如何让园区业主销量创新高

本报记者 邢敏

11月9日，在联荷电商产业园
里，主营婴幼儿游戏垫、游戏毯的
电商老板孙烽圣正忙着做货品的
分类整理、拍照上传、优惠方案等
准备工作，备战即将到来的“双十
一”网货促销大战。

“从十月中旬开始，我的每个
产品就比平常多储备了1500件。”
孙烽圣告诉记者，他有京东和天
猫两个网店，主营“贝多喜”婴幼
儿用品。自己的品牌由自己的工
厂生产，手底下6家经销商负责代
卖。“提前备好货，就是为‘双十
一’这天的大促销做准备。一年就
这么一次，给老客户送去一些福
利。”他告诉记者，“双十一”这天
网店的所有产品会在原价的基础
上下调50%，并且针对顾客买的产
品有相应的礼品赠送。此外，他们
在前期通过会员服务给老顾客发
去促销短信，想通过这样的方式
培育一些新顾客。

“这两天销售额不高，大家都
在等‘双十一’那天再‘下手’。”孙
烽圣是去年参加了“双十一”大促
的电商户，对于“双十一”可能带
来的高压工作，显得颇为淡定。

“其实我们没有大家想象得那么
忙。相反，这几天销量下降，我们
的工作量并没有增加。”他说，公
司负责仓库、客服、运营管理等的
人员都已就位。至于销售额能否
超过去年，孙烽圣预测应该比去
年卖得还要好。“现在是‘双十一’
前期，网店的浏览量每天有2000

人，很多顾客向客服询问‘双十
一’是否有优惠活动，得知有优惠
活动后都在等降价。”

回想起去年第一次做“双十
一”，孙烽圣笑着说，那时候准备
得不够充分，和赶鸭子上架差不
多。作为新入驻天猫的商家，销量
不尽如人意。尽管如此，今年“双
十一”，孙烽圣的目标是一天3000

件，销售额达50万元。“还是比较
有信心可以达到期待值的。”

婴幼儿专卖店第二年备战“双十一”
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孙烽圣在自己的婴幼儿用品仓库内。

张诚正在打包汽车配件。
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