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检检测测室室温温低低于于1144℃℃将将 按按天天全全部部退退费费
前提是暖气不达标必须是热企原因造成的

本报11月13日讯 在相关部
门公布今冬采暖费价格不变之
前，不少持观望态度的用户还未
缴纳相应费用。记者从济南市供
热办了解到，为避免扎堆缴费等
情况出现，2015-2016年采暖季
缴费截止日期将延长15天，即由
原来的11月15日24时延长至11月
30日24时，该节点前缴费不收取
滞纳金。

根据相关规定，市民应在每
年11月15日24时前缴纳当季采暖
费，逾期未缴纳将收滞纳金。今年
以来，受煤炭价格下跌等因素影
响，市民对降低采暖费的呼声强
烈，济南市物价部门重新核算了
供热企业成本。10月29日，相关部
门向社会公布，济南暂不调整居
民采暖价格，但延长10天供热时
间，即比原定供热时间提前3天，
比原定停热时间推后7天。

据了解，济南市集中供暖居民
用户（包括按面积缴费和按计量缴
费用户）需在规定时间前，按套内
建筑面积26 . 7元/平方米缴费，公
建用户（即商铺和公共办公建筑）
则按建筑面积39 . 8元/平方米缴
纳。根据往年惯例，虽然按计量缴
费用户最终将根据实际用热量结
算，但此前仍需按面积先行缴费，
供暖季结束后实施多退少补。

本报11月13日讯 13日上午
9点半到10点半，济南市市政公用
事业局巡视员郭森携省城五大热
企相关负责人做客本报“问暖热
线”，解答市民的供暖难题。1小时
的接线时间内，6部热线电话接线
数量达到291个。和往年相比略有
减少，不过新小区的供暖问题更
突出。相关负责人现场表示，对于
市民反映的供暖问题，将安排人
员尽快落实解决。

13日是济南市正式供暖的第
二天，由于刚开始供暖，不少小区
居民反映自己家或小区的暖气不
热。上午9点半，济南市市政公用
事业局巡视员郭森携济南热电有
限公司负责人魏洪军、济南热力
有限公司负责人潘世英、济南东
泰热力有限公司负责人张文昌、
济南绿园供热有限公司负责人赵
晓辉、匡山热力办公室主任郭义
刚等热企相关负责人准备就绪，
接听市民来电。

在来电热线中，有市民反映
自己家单个房屋暖气片不热，也
有反映家中所有暖气片冰凉，还
有反映整个小区交了钱却不供暖
等情况。还有咨询申请测温、退费
以及自管站等问题的。记者从多
家热企了解到，目前主管网的温
度早已提升到预定温度，之所以
出现部分小区暖气不热的情况，
存在多种情况。比较常见的是小
区内的二级管网发生泄漏或换热
站设备故障；老旧小区供暖管道
及设备年久失修，需要进行资金
改造才能解决。此外，用户私自放
水、私自安装循环泵以及个别物
业拖延缴费也会影响正常供暖。

记者注意到，随着一些新建
大型小区陆续入住，新小区的供
暖问题在今年热线中更突出。“我
是舜奥华府的居民，之前已经交
了暖气费，但是物业告诉我们今
年不供暖了。”市民张先生拨打本
报热线反映。涉及到入住率等问
题，西蒋峪公租房、祥泰新河湾、
舜奥华府等新小区居民的用热心
情十分迫切。

1小时时间，本报96706123
“问暖热线”共接到291个电话。相
关供热企业相关负责人均一一进
行了记录。现场能够解答回复的，
向市民解释了原因；需要现场查
看落实的，第一时间安排相关人
员去现场落实情况，尽快解决。

16℃提高到18℃

原退费条例失效

13日，记者从济南市市政公用
事业局以及省城主要热企获悉，由
于济南的供暖室内最低温度由16℃
提高到18℃，原先16℃时测温退费
具体操作规定已自动失效。

根据去年刚刚施行的《山东省
供热条例》规定，在室外温度不低
于供热系统最低设计温度、建筑围
护结构符合当时采暖设计规范标
准和室内采暖系统正常运行条件
下，供热企业应当保证采暖供热期
内用户卧室、起居室的温度不低于
1 8℃。比原先济南市的1 6℃的标
准提高2℃。

对于供热企业原因造成的室
内温度不达标，供热企业应当承担
检测费用并减收热费，具体办法由
设区的市、县（市）人民政府制定。

在新的《省供热条例》出台之
前，济南市测温退费依据的文件为
2 0 1 0年通过的《济南市居民住宅
供热室温检测及退费规定》，其中

有条文规定，按面积缴纳采暖费的
用户，认为室内温度未达到16℃，
应首先向供热单位提出室温检测
申请，供热单位应当及时提供免费
检测服务。

该《规定》还明确，当室温不达
标，并且是由热企造成的，退费按
照下列规定执行，对室内检测温度
在14℃－16℃（含14℃）的，退还
日采暖费的50%；对室内检测温度
在 1 4℃以下的，退还日采暖费的
100%。“由于供暖温度由16℃提高
到18℃，该条例已经自动失效。”

室温低于14℃

仍将全部退费

记者从济南热电、济南热力公
司获悉，为了解决原先的测温退费
办法自动失效的问题，济南市公用
事业局今年年初出台了市政公用
行业规范化服务标准中的细则，其
中对2014年供暖季的情况相关退
费状况进行了规定，按面积缴纳采
暖费的用户认为室内温度不达标
时，可以向供热单位提出测温申

请，供热单位在5天内对用户的测
温申请作出处理，并进行免费室温
检测服务。“非供热单位原因造成
供热温度不合格的，不属于退还采
暖费范围。”

用户对供热单位的测温结果有
异议的，可以委托第三方检测机构
进行室温检测。

室温检测一次不合格的，视为
检测当日即第二天室温不合格。用
户室温不合格，供热单位按照下列
标准想用户退还采暖费：室温在
14℃-18℃（含14℃）的，退还不合格
天数采暖费的50%；室温低于14℃
的 ，退 还 不 合 格 天 数 采 暖 费 的
100%。“具体室温检测与退费程序
按照政府相关文件执行。”

济南热电、济南热力相关工作
人员告诉记者，今年尚未出台详细
的退费标准，在正式退费标准出台
之前，仍将然采用去年的退费方
法。

室温不达标多是

老小区自身原因

记者还从济南热电、济南热力
等公司获悉，在济南热电、济南热力
公司的供暖区域内，“很少有用户的
室内温度在18℃以下。”而且在不到
18℃的情况下，“因热企原因造成的
更是寥寥无几。”

济南一热企工作人员介绍，根
据供热条例室温达到18℃有三个前
提，一是室外温度不低于供热系统
最低设计温度。“目前，济南的供热
管网的最低设计温度为室外平均温
度低于-7℃。”第二个是，建筑围护
结构符合当时采暖设计规范标准。
第三个就是室内采暖系统正常运
行。在这三个前提下，保证采暖供热
期内用户卧室、起居室（厅）的室温
不低于18℃。

该工作人员表示，室温不达标
的原因多种多样，有些老旧小区并
没有进行节能改造，墙体保温差，
系统难以达标供热；另一方面，老
旧小区室内供热系统本身存在一
些问题，比如管道堵塞、水循环差，
需要进行疏通清理。“这些不因为
热企原因造成的不热是不享受测
温退费政策的。”

整个片区和小

区都不热

一般来说是热源、管网、换热
站故障或小区停水停电造成的。
当出现此类问题时，一般热企会
通过网站、微博、张贴通知发布消
息，市民也可拨打热企的服务热
线进行咨询。

很多市民并不理解，为什么
小区停水、停电也会导致小区供
热停摆？“因为换热站内要有泵
站运转，并且要保证能及时补
水，防止出现故障。小区停水停
电后，换热站自然不能工作。”热
企有关负责人说。

整栋楼房不热

除了以上所说的原因，问题
很有可能出现在供热区楼房内
管线上。由于失修，有的供暖楼
内管线出现了腐蚀泄漏，堵塞。

“如果不能及时查出，将会造成
系统补水过大、水温降低甚至不
能正常运转。”

一栋楼房内，有

的住户热，有的不热

最常见的不热现象是离热源
近的楼热，远的不热，或是一栋楼
内一部分房间热，另一部分不热；
或是楼上热，楼下不热。“这些现
象统称为供暖系统失调。”供热系
统是由许多个供暖回路组成的，
而每个回路中通过的流量如果不
是其设计值就会出现过冷或过

热，也就是失调。此时，应该拨打
热企电话，让热企来进行维修或
者对热源进行调整。

邻居家暖气都

热，自己家不热

据该负责人介绍，用户可以
自己进行相关的检查。可以根据
去年暖气状态来确定管道安装
是否有问题。“如果去年都热今
年不热，可以查看下暖气的阀
门、温控阀是否打开了。如果还
是不行，应该是管道和暖气片堵
塞造成，“可找专业的清洗人员
进行清洗，也可打热企热线申请
有偿服务。”

居民家有的房

间热，有的房间不热

这种情况的发生可能有以

下几个原因：第一种情况是，暖
气管道循环不畅，发生了气堵。
建议立即给暖气片放气。第二种
情况是暖气使用时间过长，供热
系统老化，暖气管道和阀门老
化，暖气管道和阀门堵塞，循环
受影响造成。这种情况可以请专
业人员清洗暖气管道、阀门。第
三种情况，系统走水“走近道”。
这种情况应适当关小近端暖气
片的进水阀或回水阀，从而使更
多的热水供向远端的暖气片，也
可致电各个热企申请有偿服务。

暖气片上面热

下面不热

如果出现暖气片上热下不
热或者上不热下热的情况，应该
是暖气管道循环不好，有气堵现
象。市民可打开排气阀进行排
气，如果效果仍没有改善，用户

可找专业人员上门查看，“也可
拨打热企电话咨询，申请服务。”

暖气片很热，但

居民家里却不暖和

居民为了美观，在装修住房
时，把暖气片用罩罩上，影响了暖
气的散热效果。“有的用户家里面
还用又长又大的窗帘，结果把暖
气与房间人为地隔开了，也会影
响供暖。”

住户家是否为节能建筑，对
供暖效果影响也很大。如果为非
节能建筑，散热过快，会导致居民
家暖气不热。当周围的居民都不
用热和报停时，也会导致散热加
快。“暖气片烫手而室内温度不
高，是因为热都偷偷溜走了。”居
民家采用劣质暖气片也有可能导
致暖气片热辐射较差，不能很好
地供暖。

未封闭阳台

不算入供暖面积

家住环山路附近的张先生咨询，
小区今年为第一年加入集中供暖小
区，供暖费由物业来收。物业收取的供
暖面积标准却远远超出张先生家的套
内面积，咨询是否合理？

据济南热电公司相关工作人员介
绍，由于第一年为热调试期，小区内的
供暖一般由开发商或者物业负责管
理。热电公司向小区收取热费一般按
照热计量或者小区内的总供暖面积来
收。

目前，济南市的供暖面积以居民
住宅套内建筑面积为准。封闭式阳台
安装供热设施的按全部面积计算收取
供热费；封闭式阳台未安装供热设施
的按50%计算收取供热费；未封闭的
阳台不收费。

阁楼和假层安装供热设施的按全
部面积计算收取供热费，未安装供热
设施的不收费。

棋盘小区3、4区

换热站选址已定

棋盘小区不少居民都向本报咨询
小区的供暖问题。济南热力公司相关
工作人员介绍，今年棋盘小区的2、5、6

区已实现供暖，1800户居民的供暖问
题得到解决。2区共9栋楼609户，由东
舍坊街铁通站供暖。5、6区共17栋楼
1235户，将由佛山苑新换热站供暖。去
年在建设佛山苑换热站时，便为5区和
6区预留了一定的热源。

目前，棋盘小区3区和4区仍未供
上暖。该工作人员介绍，这两个片区供
热难题主要在于换热站的选址，要想
让3区和4区供暖达标，换热站的选址
面积要在200平方米左右。前期济南热
力一直配合选址，但由于种种原因未
能确定。

“目前有一处比较合适的位置，处
于3区和4区之间，管网也已经按照设
计铺设完毕。只是目前该处建筑还未
腾出，只要腾出建筑，设备安装完成，
就能实现3区和4区的供暖。”

园丁小区管道漏水

需产权单位维修

13日，市民苏先生拨打本报“温暖
热线”反映，园丁小区供暖阀门被关
闭，家里至今暖气不热。“说是管道漏
水，物业正在维修，现在还没热起来。”

匡山热力相关负责人解释，园丁
小区共有近20栋居民楼，由于小区内
管道年久失修，部分楼前管道漏水，所
以只能关闭了这8个楼的供暖阀门，保
证其他楼的供暖。“管道漏水，一天失
水300方，损失挺大。我们早在7月份就
向产权单位下达了整改通知，需要维
修。”该负责人表示，一些老旧小区内
供热管网老化，需要联系产权单位进
行维修或更换供热管网。“园丁小区产
权单位为槐荫区教委。”

记者了解到，目前7个楼已经由物
业进行了维修，开启了阀门，正在调温
调压中，暖气很快就热起来。“剩下1个
楼还没维修完，未开阀门。不过物业简
单维修恐怕不能解决根本问题。如果
不更换，今年可以供暖，不能保证明年
管网不漏水。”

西蒋峪公租房

物业管理自管站

13日，在本报“供暖热线”中，不少
市民打来电话咨询西蒋峪公租房的供
暖问题。市民华先生表示，他今年年初
入住西蒋峪公租房，但到目前暖气还
是冰凉冰凉，在家也需要裹着棉袄。市
民张女士表示，“小区里有2000多户，
我们已经交了暖气费，还是不热，各个
部门不能来回踢皮球。”

东泰热力客服接线人员表示，西
蒋峪公租房主管网供热并不存在问
题。“热源早已经在10日左右送过去
了，小区内部有物业管理的自管站，由
于入住率不足70%，供热效果不能保
证。小区的自管站尚未收回归热企，供
热问题需要和小区物业公司协商。”

1小时接热线291个

新小区“问暖”

今年更加急切

本采暖季缴费

截至11月30日

提个醒

13日，记者从济南市政公
用事业局及省城主要热企获
悉，去年因热企原因造成居
民户内不热的，室温在14℃-
18℃（含14℃）的，退还不合格
天数采暖费的50%；室温低于
14℃的，退还不合格天数采暖
费的100%。目前，因热企热源
等原因造成的退费目前很
少。今年仍未出台详细的退
费标准，在正式退费标准出
台之前，仍然采用去年的退
费方法。

济南市城区(绕城以内)集中供
热面积约1 . 12亿平方米，集中供热
普及率72 . 9%，但是城区还有3800
万平方米不能加入集中供暖。

城区集中供热年耗煤量约190
万吨标煤（包括黄台电厂供热耗煤，
不含发电耗煤），但是老城区目前尚
有3800多万平方米没有加入集中供
暖。2600万平方米左右的供暖采用
小锅炉、燃煤供暖，按每平方米每采
暖季耗煤18公斤，共消耗散煤约45
万吨。

民用煤多为未经任何洗选加工
的原煤、块煤，在燃烧过程中未采取
任何环保控制手段，因此冬季供热
期间大量民用煤燃烧排放是造成冬
季城市雾霾的重要原因之一。

为了让供暖更环保，济南热
电、热力两大市属企业筹资1 . 9亿
元，对所属热电厂、热源厂及区域
锅炉房进行深度改造，未来还将投
巨资让所有供暖锅炉实现超低排
放。

今年济南还投资积极推进新
能源、可再生能源供热。清雅居小
区、林景山庄、天方怡景园小区今
冬将采用新能源供暖。正在开发的
华山片区也将利用新能源供暖。现
在老城区的热源及管网无法覆盖
的供热“孤岛”优先使用各类新能
源供暖。

济南热电有限公司负责人

魏洪军：

市民可通过

微信平台缴费
济南热电公司的供暖范围东至

历山路，西至二环西路，南至二环南
路，北至黄河南岸及西部大学科技
园供热片区和西客站片区，为济南
市最大的供热企业。

为了更好地服务用户，济南热
电公司今冬推出了济南热电有限公
司微信公众号，市民只要在微信平
台上添加“济南热电”，便可实现片
区服务的“私人定制”、在线查询缴
费、用暖开通或报停、服务网点就近
定位等，同时还可通过文字、语音等
方式对话热电微客服，24小时为市
民服务。

济南热力有限公司负责人

潘世英：

“供暖管家”提供

私人定制服务
济南热力公司的供暖辖区东至

邢村立交，北至零点高速，南至旅游
路以北，西至纬一路，唐冶片区。今
年济南热力公司引入了章丘的热
源，目前章丘热源已经进城温暖东
部城区。

为了更好地服务东城市民，济
南热力公司今年在东部城区全面
推行了“供暖管家”服务新模式，网
格化管理实现供暖片区服务全覆
盖，让东城热用户享受“管家式”服
务 ，8 1 位“ 供 暖 管 家 ”每 人 管 辖
2 0 0 0户热用户，为居民提供了一
站式服务。

济南东泰热力有限公司负

责人张文昌：

今年新增供热

面积150万平米
东泰热力公司的热源来自黄台

电厂，目前的供暖区域主要位于奥
体西路沿线和龙奥新居片区。

东泰热力公司目前供热面积
为800多万平方米。为了解决所辖
区域的供暖问题，公司辖区今年新
增了15个单位，其中既有小区也有
单位，新增供热面积 1 5 0 万平方
米，包括力高国际、尚品燕园、汇东
国际等小区。

济南绿园供热有限公司负

责人赵晓辉：

供暖区域位于

经十路沿线
绿园供热公司的供热范围为，

槐荫区辛西路以西、槐荫区经十路
以南及北侧、槐荫区机床二厂路以
北、槐荫区二环西路以东。

在济南属于比较小的供暖企
业，公司供暖面积不到200万平方
米，今年只在瑞欣花园新增了一栋
楼的供暖。

济南匡山热力中心办公室

主任郭义刚：

槐荫卫生局宿舍

今冬集中供暖
目前该中心的供热面积在260

万平方米左右。不过，今年新增供
热面积很少，在几万平方左右。“新
增集中供暖中，没有大型小区，在
经十西路、经六路延长线的零散小
区，像槐荫区卫生局宿舍、皮肤病
防治所等。”

济南市市政公用事业局巡视员郭森：

供供暖暖““孤孤岛岛””优优先先采采用用新新能能源源

答疑辑录

C02、C03稿件采写
本报记者 蒋龙龙 王皇

孟燕 张玉岩
实习生 王禄萍

暖暖气气不不热热请请““对对号号入入座座””
看看看看你你家家属属于于哪哪种种情情况况

济南市市政公用事业局巡
视员郭森在接听市民来电。

本报记者 戴伟 摄

省城各热企负责人在接听市民来电。 本报记者 戴伟 摄

省城绝大部分热用户都能
够达到18℃，因热企原因而不达
标引起需要退费的寥寥无几。

本报记者 蒋龙龙 摄
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