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自自管管站站回回收收每每平平方方米米需需要要3300元元
800多个2700万平方米，回收资金热企难承受

本报11月13日讯 自管站是每个供
暖季中市民投诉最多的，虽然相关部门启
动了自管站回收计划，但因缺乏具体法规
和资金支撑而未能成功。业内人士测算，
目前济南还有三成为自管站供暖，热企要
实现回收，每平成本估计在30元。

自管站问题可谓济南供暖的“顽疾”，
2003年，济南市出台政策，供热单位只负
责规划红线外管网，红线内由开发商负
责，由此出现了大量自管站。该政策出台
后，一定程度上推动更多居民加入集中供
暖。

随着集中供暖的快速发展和市民服
务意识的增强，自管站弊端越来越显现出
来。该负责人介绍，依照正常程序，每年正

式供暖之前，应当提前进行冷运和热运调
试。“但是冷运调试消耗电量，热运调试消
耗热量，部分自管站为了避免这部分支
出，并不提前进行调试。一旦正式供暖，容
易爆发各种问题，比如漏水、暖气不热等
情况。”

而且，各自管站投入运行的时间各不相
同，会影响整个供热管网的平衡运行。除此
之外，自管站以计量的方式向热企购买热
量，部分自管站为了节省热量，赚取差价，存
在供热过程中克扣热量的情况，这就导致居
民家中暖气不热，室温达不到标准。

记者调查发现，济南热电、济南热力总
供热面积约9500万平米，其中自管站总供热
面积约2700万平米，占总供热面积的近三

成，“共有800多个自管站没有回收。”
为避免出现新的自管站，济南市于

2013年出台了小配套的政策。居民向热企
缴纳每平方48元的小区内设施配套费，由
供热单位施工，购买设备。热企负责一次
网、二次网换热站一直到楼道立管。该政
策的出台杜绝了因中间环节出现问题而
使供热不达标，2013年之后基本就没有产
生新的自管站。

不过在回收自管站的过程中，遇到了
不少问题。“最主要的就是资金问题。”该
负责人介绍，目前有很多自管站在老旧小
区，设备老旧，二次管网年久失修，漏水现
象比较严重。红线以内的施工安装成本每
平方米大约48元，大部分自管站二次管网

都需重新铺设或大规模整改，部分自管站
内设备也需更新维修。“这样算下来，自管
站回收的成本大约在30元每平方米。”

如果2700万平米的自管站实现全部回
收，每平米需要的成本约30元，这一块资金
不是一个小数，让热企难以承受。而且自管
站情况五花八门，“还有100多家自管站为单
位管理，这些供暖情况比较好，需不需要回
收也是个问题。”

“投诉较为集中的自管站多为一些村
居所办，产权为他们所有。”而且部分经营
情况比较好的自管站并不愿意回收，“这
就需要出台更为细致的指导文件对自管
站分类管理，对不同的自管站采取不同的
政策。”

热热电电供供暖暖来来了了““智智能能大大师师””
能预知懂把脉，最神的是能自动调节

今年，济南热电供暖区域的用户发现，
家里的管网早早就温乎了。热电服务人员
也发现，今年关于暖气不热的投诉比去年
少了不少。这一切都因为热电请来了供热

“智能大师”。这个“大师”脑子里有供热大
数据，还能通过往年天气情况预知供热需
求。不仅如此，“大师”还会对热网进行把
脉，发现问题第一时间自动调节管网。

据相关负责人介绍，今年在济南热电
的供暖范围内热线比较平稳。反映暖气不
热的情况比去年大约减少了3成。这暖气不
热投诉减少的背后就有“大师”的功劳。“大
师”其实是公司的智慧热网服务管理平台，
今年公司的供热区域100%纳入了这个平
台。“今年新增的供热区域还有去年未实现
覆盖的30%的区域，都实现了全覆盖。”该
负责人说。

记者从智慧热网服务管理平台操控中
心上看到，两名工作人员守候在电脑旁，大
屏幕上实时播放着公司所有热电厂、热源
点、换热站的热量数据和温度数据。

据济南热电相关负责人介绍，“智能大

师”虽然不是人，但比在一线供暖几十年的
老技师还聪明。它的脑子里装着十几万条
历史同期的供热温度参数。这些供热参数
包括了2008年以来的热源数据，2010年以
来的换热站数据，2013年以来的居民室温
记录。

这位供暖智能大师“学习”了这些数
据之后，会分析匹配，制作各小区的最佳
温度曲线，把经验供热推向科学数据供热
的层次。

“更神奇的是，这位大师还能预知未来
几天要怎样供热。”据介绍，该平台有济南
市气象局的天气预报和室外温度变化信息
技术支持，能提前预判未来一周的温度变
化趋势。这样就能跑赢寒流，在市民感到冷
之前，智慧热网就已经将暖流送到。

供暖智能大师掌握着济南热电四个主
力电厂、19个热源点、859个换热站、400万平
米的居民户内供热状态和万户居民的室内
温度反馈情况。它还能调配济南热电26台蒸
汽锅炉、42台热水锅炉的温度控制，覆盖了济
南热电5000余万平方米的居民用户。

章章丘丘余余热热进进城城量量将将翻翻番番
供热面积达到1000万平方米至1500万平方米

13日，记者从济南市政公用事业局、
济南热力公司获悉，章丘余热今冬将温
暖省城600万平方米。明年章丘余热供暖
面积将翻倍，达到1000万平方米至1500
万平方米，将替代更多燃煤小锅炉，减少
省城的燃煤量。

13日上午，记者走访了茗筑美嘉、中
铁汇苑等多个小区，当居民打开房门时，
能够明显感觉到室内散出一股暖流，这
些热源都是来自章丘的电厂。记者看到，
用户家中温度一般都在20℃左右。

今冬高新区有200多万平方米供热
面积是用章丘华电余热输送。热力公司
相关负责人介绍，目前用户家中室温基
本都在21、22度，居民普遍反映室温非常
舒适。

据济南热力相关负责人介绍，章丘
余热的高温水管线已于2015年5月31日
全线贯通，为保证按时供热，长输管网项
目部采取了整体注水、分段冲洗的方式。
10月15日完成10万立方米的长途管网及
管网分支的全线注水，并进行了管网冷

运工作，10月底开始热源输送。
据介绍，华电章丘电厂余热利用项

目可满足历山路以东600万平方米供热
需求，主要包括唐冶片区、凤鸣路片区、
工业北路片区、高新片区以及华能路片
区的用户。

章丘电厂余热利用项目是济南市的
重点工程，也是济南市大气污染防治“十
大行动”之一。该项目以华电章丘电厂余
热为热源，沿省道102、机场路等多条道
路建设配套的热力管网及换热站，将章
丘的热源引入济南东部城区，代替东部
城区的小锅炉，远期可满足历山路以东、
东巨野河以西区域内2000万平方米供热
需求。

据济南市政公用事业局相关负责人
介绍，整个工程明年底全部完工后，“届
时章丘余热供到市区的面积将进一步增
大，供热面积将翻一倍，达到1000万平方
米至1500万平方米。”

本版采写 本报记者 蒋龙龙 孟
燕 王皇 张玉岩 实习生 王禄萍

济南热电工作人员通过“智慧热网”系统调节供热生产。 本报记者 蒋龙龙 摄 济南热力工作人员正在对章丘余热进城管网进行调节（资料片）。
本报记者 蒋龙龙 摄
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