
乘客没有使用习惯，设置欠合理利用率不高
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一方面是出租车即停点利用率不高，另
一方面却是市民和的哥抱怨一些路段即停即
走点太少。“像明湖西路一直到火车站一个即
停点都没有，出租车都不敢在路边停车，每到
早晚高峰时期打车非常难。”家住天桥附近的
市民范女士说。

记者获悉，今年8月份济南交警协调市
政、园林、城管等部门，对沿线主辅路进出口
就地取材，在道路两侧的绿化带开口之间新
增了34处出租车即停点，改变出租车原先在
主道停靠上下客影响交通的情况。

针对市民和的哥反映的出租车即走即停
点问题，11月3日历下交警大队副大队长林松
在接受采访时表示，济南已经在部分改造的
道路像明湖路、泺源大街、经十路等设置了即
停即走点。

“随着济南道路逐步改造，在整个道路整
体规划的基础上，交警部门将会设置更多的公
交车道和出租车即停即走点。”林松说，交警部
门也提醒市民，尽量选择有即停即走标志的地
方打车或者下出租车，保证上下车安全。

山东大学交通规划设计研究中心主任张汝
华认为，交警部门在设置出租车即停即走点的
时候要运用“互联网＋”思维，与智能化打车结
合起来，才是这些即停即走点未来发展的方向。

“现在公交站能够在手机上查到，出租车
即停点设置可以借鉴。交警部门把信息发布
出去，出租车司机和乘客都能够在手机上查
到。乘客可能比较着急，但是的哥又不知去哪
里停车，就比较麻烦。”张汝华说。

张汝华建议，交警部门一方面要考虑好
出租车即走即停点的位置选择问题，另一方
面要通过智能化的信息传播方式把服务供求
方连接起来。

本报记者 刘雅菲

未确定车位的车辆

物业可限制进小区

市民来电反映：槐荫区实力伴云居小区，
针对没有办理蓝牙卡的业主，新实力物业不
允许车辆进入，这样合理吗？

槐荫区房管局法制办回复：根据《济南市
物业管理办法》第五十六条、五十七条之规
定，未确定停车位的车辆，物业服务企业可限
制其进入物业管理区域，公安、消防、抢险、救
护等特殊车辆执行公务以及临时停车除外。
不得擅自占用物业管理区域内的道路、绿地
或者其他共有场地停放车辆。

低保家庭供暖优惠

户口和住房要一致

王先生来电反映：居住在高新区，户口在
历城区仲宫，持有济南市特困职工优待证，咨
询可否享受供暖费优惠。

济南市政公用事业局回复：根据济价格字
【2008】113号文件，结合工作实际，低保或特困家
庭采暖缴费优惠需提供相关的证件，并满足有
关要求。A、需提供有效期内《城市居民最低生
活保障证》或《济南市特困职工优待证》及相关
房产证、身份证、户口本的原件及复印件。B、《城
市居民最低生活保障证》或《济南市特困职工优
待证》姓名须与房产证产权人一致（或夫妻关系、
直系亲属），其他关系不在优惠范围之内。C、申
请人只享受一套住房采暖缴费优惠。D、原则上
户口所在地与实际用热地址必须一致。

王官庄小区10区

暂不具备供热条件

张女士来电反映：市中区王官庄小区10

区一直没有集中供暖，小区居民很多，希望相
关部门落实何时集中供暖。

济南市政公用事业局回复：经济南热电
有限公司落实，该公司供热管网未到达该小
区。小区内无换热站建设位置，未进行节能改
造，暂不具备供热条件。

11月初，济南对主干道违停车辆实行扣分加罚款的史上最严交规。连日来，记者探访了
省城十余处出租车停靠点发现，因为市民习惯招手叫车，加上不少即停即走点设置不够合
理，往往被社会车辆挤占，济南的出租车临时停靠点受到了冷落。专家认为，随着城市道路的
规划，出租车即走即停点也要运用“互联网+”思维。

文/片 本报记者 刘飞跃

专家建议

即停即走点设置要

与智能化打车结合

12345的这些回复

有您问的事吗

市民习惯招手打车，的哥怕挨罚不敢停车

11月1日起，济南针对主干道乱停
车实行扣分、罚款的新处罚办法，处罚
标准升级到罚款100元扣3分。面对史上
最严乱停车处罚，省城的出租车司机有
苦难言。

对于济南的出租车司机来说，比较
容易被抓拍的地方就是长途汽车站、火
车站、景点周边等人流量比较大的地
方，还有个别司机在马路上抢客，被罚
款扣分主要是轧线、违法停车以及挤占
公交车道等行为。

记者在经十路、经七路等人流量大

的街道上经常看到，一辆行驶中的出租
车因为看到路边有人招手，便进入公交
车道，而后面的公交车只能采取紧急避
让。日常生活中，出租车随意停靠的现
象并不少见，而出现这种情况的原因就
是市民仍然习惯招手打车。

“虽然经十路、经七路上有出租车
即停即走点，大多市民仍习惯随手打车，
我们因为害怕被抓拍而不敢停车，不少乘
客都以为我们故意拒载。”的哥宋师傅说，
不少司机宁肯不拉活，也不会冒险停车
而被罚100元，有的还要扣3分。

“有的的哥一个月能被罚两三次，
这得多跑多少活才能挣回来啊！”宋师
傅说。

12日下午，记者在经十路和历山路
交叉口的出租车停靠点看到，虽然此处
划定了停靠点的标线，但是很少有市民
从这里打车，同样的情况也出现在经十
路和舜耕路交叉口南侧的停靠点上。

“从来没注意过这些出租车即停即
走点，打出租车也是非常随机的，再说
我们也不知道哪里有出租车停靠点
啊。”市民孙先生说。

即停点设置不够合理，很多难以发挥作用

市民招手打车的习惯导致部分出
租车即走即停点没有充分利用起来，而
据记者连日来的探访和观察，出租车停
靠点设置欠合理也限制了其功能的发
挥。

经十路和舜耕路交叉口附近的出
租车即停即走点就是非常鲜明的例子。
12日下午2点半，记者在该出租车临时
停靠点看到，该停靠点仅在路南设置了
即停点的牌子，但是路面却没有划定标
线。

“每次到这个地方我都不敢停车，
因为路面没有标线，谁也不知道起始点

在哪儿，被抓拍了谁都说不清楚。一般
在经十路上拉乘客，我都是跑到辅道上
停车，不敢在路边停。”的哥张师傅说。

设置欠合理之处还体现在不少即
停点距离人行横道非常近，这导致不少
驾驶员不敢进入出租车即停点。在历山
路和经十路交叉口西北侧有一处即停
点，该即停点东侧即为人行横道，这样
的问题同样出现在环山路和经十路交
叉口附近的即停点。

“尤其是红绿灯右拐的时候，人行横
道的行人稀稀拉拉，我们也分不清哪个是
想打车的人，所以一般遇到这种情况，我

就直接开车走了。”的哥张师傅说。
有的哥也反映，部分出租车即停点

设置在了公交车站附近。每当上下班高
峰期车流量较大的时候，公交车也会将
即停点牢牢挡住，出租车无法停靠。

“出租车即走即停点已经设置了好
多年，但是实用性不是很强，因为不少
出租车停靠点距离公交车道非常近，甚
至有的停靠点就设在了公交车道上，不
少的哥都不敢停车。因为乱停车问题而
导致的投诉占了出租车投诉的很大比
重。”省城一家出租车公司的管理人员
称。

社会车辆挤占空间，出租车想停却停不下

据记者了解，所谓出租车即停即走
点，就是出租车在固定区域内，可以短
暂停留，方便乘客上下车。济南的出租
车即停即走点一般设置在人流量比较
大的主干道附近。

“虽然叫出租车即停即走点，但是
这些即停点却无法完全保证发挥作用。
因为这些即停点往往被社会车辆挤占，
每到上下班的高峰期，出租车停靠点里
啥车都有。虽然它们也不会停多长时
间，但还是压缩了出租车司机的使用空

间。”的哥张师傅说。
11日上午11点，记者来到的哥反映

比较强烈的齐鲁医院门口。记者在现场
看到，此处仅有两处出租车停靠点，与
熙熙攘攘的人流量不太协调。即使有两
处出租车停靠点也无法得到保障，记者
看到，一辆鲁C牌照的车辆就停在了出
租车停靠点上，不少的哥只能选择停靠
点西侧的花坛边停车拉客。

“齐鲁医院外只有两处出租车停靠
点，来医院看病的人那么多，路过的车

辆也非常多，因此出租车停靠点被社会
车辆挤占的情况时有发生，两处停靠点
根本不够用。”的哥赵师傅建议，齐鲁医
院门口可以多增加几处停靠点。

12日下午4点，记者在泺源大街一
处出租车停靠点看到，一辆鲁A牌照的
私家车停在了出租车即停点上，大约五
分钟后车主办完事才离开。车主这种无
意识的停车行为一定程度上挤占了出
租车的空间，降低了出租车即停点的使
用效率。

▲一辆私家车停在出租车临时停靠点上。

出租车即停点利用率并不高。
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