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山山航航““双双十十一一””大大促促hhiigghh翻翻天天
销售机票、销售金额同比增136%、243%

“双十一”期间，山航电商
研究与开发单元策划了“山航
电商双十一大促”活动，推出9
元秒杀、99元起特价机票、全线
直减30%、掌尚飞代金券赠送
四重大礼。双十一当天直销渠
道机票销售和销售金额同比增
幅分别为136%、243%。

据悉，山航电商研发单元
提前20天开启活动宣传，山航
微信公众号连续推出“机票最
低9元起，全线折上再减30%”

“双十一，你准备好了吗”、“双

十一钜惠来袭，仅限这一天”三
期专题，大力宣传山航电商双
十一活动。在山航官网、去啊机
票首页、携程机票首页、同程微
信机票频道同步投放宣传广
告，扩大活动覆盖人群。同时开
展掌尚飞“双十一大促”代金券
预热活动，提前将代金券发送
给用户，提高双十一当天对掌
尚飞的关注度。

双十一当天，以“山航9元
秒杀”、“特价专区99元起”作为
活动引爆点，山航秒杀时段贯

穿全天，保证旅客对山航官网
的持续关注。特价专区挑选航
线、并整合分类，将目标选定航
线标价为99元、199元、299元三
档。山航直销经济舱机票减
30%作为主力活动进行宣传促
销。本期共推出秒杀、99元、199
元、299元和经济舱机票减30%
五种产品，丰富产品层次，为旅
客提供多样化选择。

为保障双十一活动正常运
营，山航电商研发单元牵头信
息管理部、收益管理部、客服

95369及合作商中航信、红苹果
内外部门，对销售情况进行24
小时监控，联合保障。在活动当
天销售量和咨询量激增的情况
下，服务器正常运转、旅客咨询
及时回复，各项工作有条不紊。
在山航各部门配合支持下，双
十一当天直销渠道销售提升显
著，销售机票和销售金额同比
增幅分别为136%、243%，与此
前的11月4日机票销售情况环
比，增幅分别为95%、79%。

(陈壮 王俐)

11月5日下午，山航在济南举
办冬春季航班推介会。本次推介
会从冬春新航班及高端经济舱的
推广、观众互动答疑等环节入手，
加大换季后航班和产品的宣传力
度。

本次推介会，山航济南营业
部邀请了来自全国的138位旅行
社和航空代理商参会，在向参会
人员进行产品和航线介绍推广的
同时，也阐述了山航进一步加大
国际运力投入的发展方向和打造

“服务型”营业部的理念，表达出
山航愿与各方代理续写互利共赢
新篇章的愿景。

(焦倩)

近日，山航货运部联合青岛
物流中心组织各代理人开展交货
员制度培训，以落实民航局华东
管理局货运安保要求，提升货物
收运质量。本次培训共吸引青岛
地区16家代理公司、40余名员工
参与，从危险品标签辨识、山航常
见货物收运标准和即将实施的交
货员制度着手进行培训并考试，
对顺利通过的代理人收货员发放
证件，进一步扩大航空货运安保
范围，为航空货运的安全和航班
运行提供坚实的保障。

(程显凯)

山航客舱部为深化落实民航
局关于飞行前准备的各项要求，
组织开发乘务出港支持系统，提
升乘务长安全管控水平，并对济
南基地出港工作流程和基本工作
程序进行了系统梳理，完成人员
与职责交接，并制定实施了《出港
流程操作办法》，同时持续落实

《航前提问纲要》、《航前准备提示
卡》的规范使用，加强准备现场的
模拟实操考核检查。

截至10月底，航前检查航班
1911班，受检人数9385人次，总体
发现问题率下降30 . 95%，各方面
问题率同比减少幅度较大，整体
看，全年航前检查情况良好。

(秦善敏)

11月10日，山航工程技术公
司青岛维修基地航线中队举办
了首届“新老员工”换轮对抗赛，
磨练并检验了机务队伍更换飞
机轮胎的基本技能。

本次活动从青岛维修基地
航线中队三个夜班组中各选派
出两个代表队，每个代表队3人，
分别由2014年员工组成新员工代
表队，2013年及之前进入公司员
工组成老员工代表队，总共六个
代表队参赛。比赛利用机库停场
飞机，以拆装波音737-800飞机外
侧主轮为比赛项目，分别从维护
作风、维护质量和维护效率三方
面进行评定。经过一下午紧张激
烈的角逐，最终来自夜班组的老
员工代表队以17分14秒的时间获
得了“换轮高手”的称号。

(刘坤)
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浓浓雾雾锁锁泉泉城城 协协力力保保出出行行

11月12日，济南机场出现能见度不足100米的大雾，济南早出港航班出现不同程度延误。山航地服部立即采取应急措施，有条不紊地开
展各项工作，最大限度减少旅客出行的不便。

值机人员增派人手，全力协助旅客做好改签退票事宜。服务人员每隔半小时向旅客通报航班动态和机场能见度，确保信信息有效传递。针
对老弱病残孕等特殊旅客，工作人员进行重点关照，主动提供热水。由于部分外站天气同样不容乐观，地服部值班人员员密切关注航班运行情
况，并对航班调整提出合理化建议。虽然到上午10点大雾仍未消散，但山航及时启动HUD200米起飞程序，早出港航班陆续登机、起飞。HUD技
术的应用，极大地缩短了航班延误时间，确保了航班更加准点。 (图/文 官禄成)

山山航航开开展展
飞飞行行报报务务培培训训
助力国际新航线开飞

近日，山航邀请民航业内优秀飞行报务教员对
飞行员进行专项报务培训，助力公司近期将集中开
飞的济南、青岛至印度新德里和泰国普吉等多条国
际新航线运行顺利。

10月25日冬春航班换季后，山航将陆续增加在
东南亚旅游线路上的运力投放，于11月11日和13日，
分别新开青岛、济南始发经昆明飞往印度新德里的
航线，后续还将新开济南、青岛始发前往普吉航班，
新增的普吉为山航在泰国继曼谷和清迈后的第三
个通航点。

国际航线飞行，不仅需要飞行员具有精湛的飞
行技术，而且对英语通话能力要求严格，对飞行员
的报务能力要求较高，尤其是对东南亚国家英语口
音特点更应提前熟悉。为此，山航特邀请东航资深
报务教员程雷、尤奇对飞行员开展了为期两天的专
项报务培训。

两位教员针对山航新开国际航线的基本特点，
结合丰富的飞行报务经验，精心制作了课件，在教
学中不拘泥于纯技术知识，将东南亚地理、语言、政
治及历史人文等元素与专业的航线报务知识相结
合，深入浅出的讲解了印度新德里和泰国普吉岛航
线的飞行报务特点。现场气氛十分活跃，参训人员
认真听讲，积极发问，课后纷纷表示受益匪浅，强化
了情景意识，奠定了安全飞行的理论基础。

(吴叶青)

情情暖暖深深秋秋
11月11日上午，山航客舱部厦门中队团支部组织乘务员前往厦门

同安区潘图村慰问孤寡老人，开展“扶贫帮扶”关爱活动，在深秋之际为
老人送上关心祝福。“扶贫帮扶”关爱活动是厦门乘务中队连续推进的
社会公益活动，至今已开展多次慰问关爱活动，在社会形成积极反响。

(谭啸)


	E03-PDF 版面

