
供供暖暖这这些些事事，，居居民民们们有有话话要要说说
暖气不热、小问题不断，供暖服务还得加把劲

1、王先生反映南池水景园小区
C区80%住户暖气不热。

2、范先生反映永胜花园小区2

号楼3单元2楼东一栋楼暖气都不
热。

3、蔡女士反映运河家园5号楼5

单元1102，家里暖气不热。
4、于先生反映凤凰城B区13号

楼1单元5路东户暖气不热。
5、郑先生反映益民东区7号楼

中间单元暖气不热。
6、魏先生反映梦圆南区30号楼

2单元六楼东户暖气不热。
7、徐女士反映兴隆社区整个小

区暖气都不热，暖气片冰凉。
8、翟先生反映太白小区92号楼

4楼东户楼上八户暖气片冰凉，楼上
有老人冻感冒了。

这些小区

还没热起来

15日上午9时许，洸河新
苑小区15、16号楼楼下围着许
多居民，大家相互打探着家中
的暖气热不热。

走进16号楼3单元刘大爷
家，室内温度计显示温度为
13℃。挨个摸了客厅、卧室等
室内的8个暖气片，还没有热
起来。刘大爷打开一个出水阀
门，流出来的水是凉的。“早上
不到8点就开始放水，放到现

在水还是凉的，门外的供热管
道也没一点温乎气。”

11号楼和12号楼等多户
居民都反映家中的暖气不热。
记者走访发现，这几栋楼多数
居民家中暖气片一片冰凉。

“就15号楼还温乎一点。”15号
楼一单元李阿姨家，温度计上
显示室内温度为16℃，没达不
到最低18℃的供热标准。

“去年的供热效果不好，

我们今年报停了。”15号楼的
郭女士说，2700余元的暖气费
不是小数目。小区里还有不少
居民报停了。

家中不热、供暖热线占线，
业主纷纷到小区物业反映问
题。“小区21栋楼，约2800余户居
民，几乎每栋楼都有居民反映
暖气不热，办公室电话响个不
停。我们跟热力公司多次沟通，
但检修人员迟迟不到位。”物业

公司一负责人左经理说。
运河热力公司胡经理称，

试压延后是前期热力公司与
物业公司有矛盾，目前问题已
经顺利解决，小区开始试压供
热。暖气不热现象可能是因为
供热管道刚运行，由于滤网堵
塞、气堵等多项原因造成，公
司会加派人手和物业检修人
员，一同加紧检修，尽快让居
民家的暖气热起来。

15日下午，天气阴沉，任
兴家园小区3号楼楼下，居民
三五成团，正在讨论着小区还
没供暖的话题。

3号楼居民张女士家中开
起的空调呼呼作响，空调度数
显示为26℃。由于没来暖气，
家中有老人，她从上午就打开
了空调。

走进张女士家的客厅和

卧室内，室内的暖气片冰凉。
“等了快一天了，暖气片还没
点动静。”张女士说，知道今天
开始供暖，她才没敢外出，专
门留在家中调试暖气，不曾想
暖气没等来，还惹来一肚子
气。

她和其他居民聊天时发
现自家的状况并不是偶然，
原来小区根本没供暖。3号楼

居民孙先生反映，去年11月
份小区刚上房，已经试过热，
保持了半个月左右供暖，今
年第一年正式供暖，10月份
交了暖气费，并且一周前还
试过压，小区里却没等来暖
气。

记者了解到，尽管不少居
民交了暖气费，但供暖首日，
小区内并没有供暖。

当天下午，运河热力公司
一位客服人员回应说，任兴家
园 小 区 的 入 住 率 没 有 达 到
6 0%，所以不符合供暖的要
求。不能供暖，为何收取暖气
费？该客服人员称，双方正在
协商中，如果协商不成不能供
暖，公司将收取的暖气费再依
次退还给住户。
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京杭佳苑小区是太白湖
新区的东北回迁小区，今年首
次集中供暖，热水一通，管道
漏水、气堵、循环不畅等问题
集中暴露出来，居民家的室温
冷热不均。虽然小区换热站的
出水温度达到了45℃，不少居
民家的室温仍在16℃—18℃
间徘徊。

“只有卫生间的暖气片
热，客厅、卧室的暖气片才断
凉，室温大约17℃。”京杭佳苑

C区5号楼3层的邓女士说，小
区13日起小区开始热循环，可
自家的暖气片还是凉的。

记者通过测温枪测试暖气
片表面温度，邓女士家卫生间暖
气片的表面温度达到37.8℃、卧
室暖气片只有20 . 7 ℃，室温
17.4℃。记者所走访的十几家居
民中，大部分住户都出现了局部
暖气片不热的情况，室温也多在
17℃—19 ℃间徘徊。

小区C区的8号楼孟女士

家中，卧室、客厅暖气片表面
温度达到38℃，进入室内后有
明显的舒适感，通过测量室温
达到20℃以上。

在北湖科技供热公司的
换热站，4个换热站的出水温
度均显示45℃。换热站的工作
人员介绍，目前的室外温度在
14 . 5℃左右，换热站出水温度
一般在40℃就能满足需求，而
供暖首日为了确保供暖效果
已将出水温度提高至45℃。

“初次供暖会出现漏水、气堵、
循环不畅等问题，小区在施工
单位2年保修期内， 出现漏
水、暖气不热等问题，需要经
过施工单位统一维修、调试。”
换热站的这名工作人员说。

京杭佳苑物业公司值班
工作人员介绍，针对小区居民
反映的供暖问题，工作人员都
会一一记录下来，施工单位再
领取这些登记信息后去住户
家里维修调试。

供暖首日，居民们
最盼望的就是家里能
热起来。但洸河新苑、
任兴家园等小区的居
民们暂时还没如愿。比
如，洸河新苑小区的居
民们家里室温大都没
达标，任兴家园小区的
居民虽然缴了暖气费，
但由于入住率没达标，
供热公司暂时还没给
供暖。

任兴家园小区：

缴了暖气费还没给供暖

京杭佳苑小区：

小问题导致供暖冷热不均

洸河新苑小区：

21栋楼温度大多没达标
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洸河新苑小区，刘大爷
家的暖气片是凉的，室温
只有13℃。

本报记者 高雯 摄
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