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本报讯 (通讯员 张猛 )

近日，中国银行济宁分行
个人金融部举办了“冲刺黑
色星期五”海淘交流沙龙，邀
请了辖内各网点理财经理、
中行信用卡客户参与交流。
活动中，由该行卡部工作人
员，与到场客户交流海淘经
历、分享“黑色星期五”海淘

经验。
通过该场沙龙，参与客

户学会了如何使用中行信用
卡在国外购物网站进行淘
货。恰逢中国银行信用卡发
卡30周年，各项优惠、折扣活
动多多，这场热烈的交流会
也为客户谋来实打实的福
利。

本报讯（通讯员 周庆
华） 为应对复杂的经济形
势，提升基层营业网点案件
防控、反洗钱能力，中国银行
济宁分行于11月9日举行了
全辖案防合规与反洗钱专题
视频培训。

培训就当下经济形势

下，如何做好案件防控进行
了培训，对制度、意识、规矩、
压力、危害等方面进行了深
入浅出地诠释。通过这场培
训，让行内员工更加深刻地
认识到案件防控与反洗钱工
作的重要性，清晰地了解了
各自的职责及操作规程。

本报讯(通讯员 蒋令文
任君钊) 为进一步宣传反

假币知识，提高广大市民反
假意识和假币鉴别能力，11
月10日，中国银行兖州支行
组织开展人民币反假宣传活
动。

兖州中行工作人员上街
设立宣传点开展反假币宣

传，现场向市民解说假币识
别方法，解答市民提出的热
点问题，派发宣传折页、小册
子等资料，提高了市民对真
假人民币的识别能力，认识
到制假、贩假的危害性。这场
宣传活动赢得了广大市民的
好评，切实提升了中行兖州
支行的品牌形象。

本报讯 (通讯员 马化
勇 ) 近日，建行济宁梁山
支行收到了一位客户送来
的表扬信，信中提到，该客
户是建行梁山支行的一名
客户，经常办理往来业务，
对该行员工的服务态度及
工 作 效 率 一 直 非 常 满 意 ，
特别是前台窗口刘方宾柜
员 更 让 他 感 动 ，说 刘 方 宾
虽 年 龄 大 ，但 客 户 每 次 去

窗 口 办 业 务 ，刘 方 宾 都 是
笑脸相迎，态度和蔼，语气
亲 切 ，竭 尽 全 力 为 客 户 着
想。

客户认为刘方宾的这
种 工 作 精 神 是 难 能 可 贵
的，感谢他，更感谢建行的
领导，培养出优秀的员工，
让 客 户 得 到 优 质 的 服 务 ，
对 建 行 更 加 信 任 ，更 愿 意
做建行忠实的客户。

梁山建行

优质服务赢得客户表扬
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组织开展案防合规与反洗钱培训
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举办“冲刺黑色星期五”海淘交流沙龙

人人行行组组织织济济宁宁市市金金融融系系统统宣宣传传新新版版人人民民币币

11月12日起，中国人民银行
发行2015年版第五套人民币100
元纸币，11月11日，人民银行济
宁市中心支行组织全市20多家
银行业金融机构在文化广场开
展集中宣传活动。现场工作人员
结合新版样票，对比新旧版百元
人民币防伪标识的不同之处，让
市民对新版百元人民币有进一
步的了解。

据了解，2015年版第五套人

民币100元纸币，在保持2005年
版第五套人民币100元纸币规
格、正背面主图案、主色调、“中
国人民银行”行名、国徽、盲文和
汉语拼音行名、民族文字等不变
的前提下，对部分图案做了适当
调整，对整体防伪性能进行了提
升。

人民银行济宁市中心支行
副行长颜道盛介绍说，为让市民
尽快了解并接受新版100元纸

币，人民银行济宁市中心支行组
织开展了大量宣传活动，如银行
柜台宣传，进社区、商场、集市现
场宣传和开展培训等工作。另
外，还组织各银行业金融机构开
展点钞机、存取款一体机、清分
机等现钞处理机具升级工作，为
新版人民币的顺利流通创造良
好环境。

(记者 李淑冉 摄)

工 作
人 员 为 市
民 讲 解 新
版 人 民 币
防伪标志。

银行存款竟会“不翼而飞”、
理财产品要兑付竟遭遇“翻脸不
认账”；P2P跑路，消费者投诉无
门……金融消费领域乱象频发，
今后此类行为将得到极大遏制。

国务院办公厅近日印发《关
于加强金融消费者权益保护工
作的指导意见》，这是我国首次
从国家层面对金融消费者权益
保护进行具体部署。其背景是我
国金融市场不断发展的同时，金

融消费纠纷频发，潜在风险值得
警惕。

《意见》针对当前我国金融
消费纠纷频发现状，提出保障金
融消费者的八大权利，即财产安
全权、知情权、自主选择权、公平
交易权、依法求偿权、受教育权、
受尊重权、信息安全权等。

财产安全权，金融机构应当
依法保障金融消费者在购买金
融产品和接受金融服务过程中

的财产安全，采取严格的内控措
施和科学的技术监控手段，严格
区分机构自身资产与客户资产，
不得挪用、占用客户资金。

依法求偿权，金融机构应当
切实履行金融消费者投诉处理
主体责任，建立多层级投诉处理
机制，提高金融消费者投诉处理
质量和效率，接受社会监督。

知情权，金融机构应当以通
俗易懂的语言，及时、真实、准

确、全面地向金融消费者披露可
能影响其决策的信息，充分提示
风险，不得发布夸大产品收益、
掩饰产品风险等欺诈信息，不得
做虚假或引人误解的宣传。

受教育权，建立金融知识普
及长效机制。金融管理部门、金
融机构、相关社会组织要加强研
究，综合运用多种方式，推动金
融消费者宣传教育工作深入开
展。教育部要将金融知识普及教

育纳入国民教育体系，切实提高
国民金融素养。

不可否认，金融侵权事件的
频频发生，与消费者金融知识缺
乏有关。不少金融消费者表示，
自己购买金融产品时，很少详细
看合同内容，也看不懂，基本都
是依靠销售人员的介绍和推荐。
对此消费者要擦亮眼睛，拿起

“武器”。
(宗合)

金金融融消消费费者者有有了了八八大大权权利利

本报讯(通讯员 孙宇 任君
钊） 为贯彻国家普惠金融政策，
让特殊群体客户享受平等的金融
服务，中国银行济宁分行坚持服
务至上、以客户为中心的服务理
念，多措并举，不断提升对特殊客
户群体的服务质量，切实担当社
会责任。

健全服务基础设施。济宁中
行严格遵守总行级网点装修标

准，加强网点无障碍设施改造，设
立无障碍通道、柜台手扶杆、ATM
手扶杆等基础设施，配置推车、宝
宝椅等设备，便于特殊群体办理
业务。

优化服务流程。针对视力残
疾人等行动障碍残疾人进出网
点，由大堂经理专人扶持引导客
户；对因出国、意外事件等特殊原
因无法亲自办理业务的特殊客

户，实行异地见证服务；对特殊群
体金融服务投诉，严格落实、紧急
处理，保证特殊金融消费者权益。

提升服务水平。针对特殊客
户，定期对网点营业人员开展手
语等服务特殊群体技能培训；不
断提升临柜人员英语水平；针对
残障人士、老年人等特殊群体办
理业务，加强培训，提升临柜人员
处理能力和服务质量。

中国银行济宁分行

不断提升特殊群体金融服务

今年以来，农行梁山支行按
照“面向三农、服务三农”的市场
定位，充分发挥信贷杠杆作用，依
托中小企业贷款、银行承兑汇票
和生产经营贷款，加大“三农”支
持力度，截至10月末，该行累计投
放3600万元，扶持当地传统的鲁
锦产业上规模、上档次，增加科技
含量，使原来品种单一、自产自用
的鲁锦发展成异彩纷程的出口创
汇项目，增加了农民收入，促进了
当地经济发展，自身也得到丰厚
回报。

“户户植柳，家家织布”。梁山
鲁锦(俗称土布)已有数百年的历
史，早期由于当地经济落后，纺织
工具粗笨，鲁锦仅为自产自用的
白布。梁山农行经过市场调查，认
为鲁锦经过开发后具有广阔的市
场前景，积极向农民提供市场信
息和启动资金，使梁山鲁锦市场
迅速扩张，成为山东省规模最大

的鲁锦交易市场，鲁锦也成为梁
山的知名商业品牌。目前梁山鲁
锦已细分成喜迎门、万家乐、奔小
康等30多个花色品种，这些取材
纯棉的鲁锦，纺织精细，质地柔
软，美观大方，且富地方特色，在
国际水浒文化节土特产品展览
中，深受外商青睐。近年来，梁山
鲁锦已远销欧美、日本、东南亚等
国家和地区，年交易量达1300万
米，交易额达3100万元，使农民走
上了致富路。

在支持鲁锦产业过程中，该
行积极探索适合当地实际的营销
模式，大胆创新工作方法，推动了
农户生产经营贷款业务的快速发
展。以鲁锦龙头企业为重点，在全
县筛选了等3个规模较大、实力雄
厚、符合农行准入条件的鲁锦龙
头企业，推行“公司+农户”营销模
式，支持了鲁锦产业的快速健康
的发展。

该行在为鲁锦产业提供信
贷支持的同时，做到支农、智农
并举，组织9个金融宣传小分队，
发放宣传材料3万余份，积极宣
传国家三农政策，将金融知识、
业务品种和科技信息送到鲁锦
从业人员手中，为他们提供各类
市场信息，做他们的理财参谋。
组织“流动银行”跟踪服务，并充
分发挥先进的电子网络优势和
网点优势，利用金穗卡、网上银
行、银行承兑汇票等金融工具为
鲁锦产业大开绿灯。该行加大面
向“三农”的金融信息化、电子化
建设，设立“惠农通服务点”260
多个，并加大ATM、POS、转账电
话等自助设备在农村的布放力
度，着力打造乡村现代金融服务
渠道，让鲁锦产业从业人员享受
到方便、快捷和实惠的现代金融
服务，受到农民的欢迎。

(通讯员 马凤海)

梁山农行支持鲁锦“锦上添花”
本报讯 (通讯员 张猛 )

为推进档案集约化管理建
设，落实档案管理及安全责
任制，确保档案“应归尽归”
整理规范及档案安全“零”事
故，中行济宁分行自10月份
起开展了档案安全检查工

作。检查组对档案集约化建
设进展情况、档案库房安全
管理、各门类档案综合管理、
行政许可证件管理四项内容
进行了全面细致的深入检
查，为下一步改善档案管理
工作提供了实际依据。

济宁中行

开展档案安全检查工作
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