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葛一人E语

管好流浪狗

要打“组合拳”

供供暖暖要要想想好好，，紧紧箍箍咒咒不不能能少少
冬季取暖是民生大问题。在

日前济南市市政公用事业局领
导做客《齐鲁晚报》解答市民问
题时，1小时的时间，6部热线接
听了291个电话，可见取暖问题涉
及面之广、量之大。(详见《齐鲁晚
报》11月14日相关报道)

按照市政府先前通知，今冬
供暖从12日开始。可从市民反映
情况看，未能如期供暖或暖气不
热问题较为突出。历城区将军花
园内，白纸黑字的告示告知居
民，管网仍在抢修，今冬供暖最
快也要等到14日或15日，可15日
过了仍未能供暖，居民投诉自是
接连不断。

暖气不热或未能如期供暖，
责任固然应当由“热企”来承担，
可是假如“热企”解决问题不及
时，或是不负责任怎么办？市民
应当去找谁？“省条例”第5条给

出了明确答复：“县级以上人民政
府确定的供热管理部门，负责本行
政区域内供热及相关活动的监督
管理工作。”也就是说，自管站转供
也好，热企直供也罢，供热主管部
门对此都负有监督和管理责任。所
以，希望“供热办”不要再以“自管
站”为借口，变相推卸监督和管理
责任了。面对较为集中的投诉，单
靠“供热办”很难应对“周全”“及
时”，有关部门应当依据“市条例”
第4条规定，协同他们做好供热
管理工作，并实施好监管责任。

“供热企业应当实行热源、
管网、换热站经营管理一体化。
物业服务企业等单位自行管理
的住宅小区换热站等供热经营
设施应当按照规定限期取消，由
供热企业负责统一管理、并网运
营。”这是“省条例”的明确规定。
时下济南集中供热，市民投诉最

多的就是自管站。依照正常程
序，供暖前应当提前调试，可有
些自管站为减少开支偏就不调
试，待正式供暖后就容易发生漏
水等情况。更有甚者，个别自管
站还克扣热量以赚取差价，从而
导致供暖不达标。

目前济南有800多个自管站，
供暖面积约占三成。虽然市政府
前几年曾出台政策要回收自管
站，可在回收过程中因为遇到资
金瓶颈而受阻。自管站设备陈
旧，二次管网年久失修，回收需
要重新铺设管网，仅此每平方米
就需要48元。由谁来买单？政府
应出台政策来解决资金难题。

冬季供暖乃民生大事，在相
关部门加强监督管理的同时，政
府应当加快对自管站的回收步
伐，如此双管齐下才能从根本上
解决市民取暖投诉多的问题。
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葛有话明说

15日上午，由济南市公安局治
安支队组织的犬只免费领养活动
中，30只小狗被爱心市民领养回家。
(11月16日《齐鲁晚报》)作为城市安
全隐患之一的流浪狗，已被越来
越多的市民关注。

@徐剑锋：不少人怀揣一颗
爱心收养流浪狗，这是个人自由，
别人无权干涉。但这种爱心应建
立在力所能及的基础上，如果超
出个人能力，且不说日常洗澡、卫
生防疫问题，就是食物供给也会
是个难题，况且狗狗生崽繁殖、群
居等还会给自己和邻里增添诸多
麻烦。从这一点上讲，收养流浪狗
得有理性，切不可凭一时的冲动
和怜悯行事。

一方面要完善犬类收容场所
建设，统一救治、统一管理，给它
们一个真正的“安乐窝”。在这中
间，大力发挥民间收养、救助的力
量，按规定、程序进行合法领养；
另一方面，对患病流浪狗可实行

“安乐死”，让他们悄然离世。

@张伟：为什么会出现流浪
狗？流浪狗基本都曾被人遗弃，或
是由被遗弃的狗繁衍而来。没有
了主人，这些狗就没了家，只能在
外流浪，性情也会发生变化。为
此，一定要在源头上严控。饲养或
领养宠物的主人们一定要明确自
己的责任和义务，一旦领养狗就
不能随意遗弃，如果发生狗咬人
事件，狗主人要负全责。

其次，解决流浪狗的出路，仅
靠拳拳爱心和民间力量是远远不
够的，更需要政府部门持续“发
力”。政府部门应加强宠物饲养管
理，对宠物狗市场进行监管，从源
头下手，遏制流浪狗的产生。

征征收收堵堵车车费费治治得得了了堵堵吗吗
□钟倩

晚高峰下雨本来就不爽，用
打车软件叫了出租车和专车，同
样距离居然加价16元，基本等同
于车费加倍。记者调查发现，专车
平台早已动态加价，省城出租车
平台也于半月前增加了调度费，
市民以后高峰期或雨雪天打车要
多掏钱了。(详见11月16日《齐鲁晚
报》)

进入冬季，又恰逢阴雨天
气，早晚高峰时段打车难凸显。
上周笔者外出赶上晚高峰，朋友
打开手机软件叫的专车，等了好
久车才来，司机告知要加收费

用，最终多掏了近一倍车费。有
些市民觉得，多掏钱只要能打上
车，也是可以接受的。但也有人
认为，这是“趁火打劫”，越是需
要车的时候越吆喝着涨钱，太不
合理，无论是滴滴快的动态加
价，还是出租车的调度费。

其实，国内很多城市都在出
租车堵车费问题上存在争议，北
京堵车费每分钟近1元，简直是
伴着心跳加价。争议焦点在于，
堵车费不能只让市民自己承担。
多收的费用，虽说进了出租车司
机腰包，但打车难痼疾依旧得不
到解决，涨价起不到多大作用。

当下，出租车改革的呼声正

处于风口浪尖，改革目的是方便
群众打车。以当前情况看，改革
遭遇诸多“中梗阻”，面临很大的
困境，导致雷声大、雨点小。多收
堵车费、降低燃油附加费，从长远
看，这样的小打小闹，不过是隔靴
搔痒。笔者以为，相关部门应创新
思路，打开局面，用“多条腿走路”
的方式寻找出口。以上海的经验
为例，先是推出出租车信息平台，
充分融入“互联网+”的思维，在管
理上“大刀阔斧”，为滴滴出行颁
发全国首张专车牌照，近日市交
通委联合工会、滴滴出行等创建
了出租车服务社，以解决个体出
租车服务差、治理难的顽疾。

有句话说得好，少做少错，
不做不错。改革这件事，从来不
会一蹴而就、立竿见影，出租车
改革更是如此。笔者以为，相关
部门应根据本土交通实际情况
量身定制，在征求民意基础上开
出新药方。应以新的思维看待老
问题，打破思想壁垒，既要顾及
新旧从业者的利益调整，也要尊
重出行市场的规律，还要积极适
应“互联网+”，尝试以科技手段
去改变垄断局面；另一方面，加
快全新的制度出台，探索完善的
改革方案与策略，这是亟须直面
的问题，也是从源头解决打车难
的重要路径。

□杨曙明

葛有么说么
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