
新闻邹邹平平
CC0066 2015年11月17日 星期二

编辑：燕晓光 美编/组版：李冲

今 日 滨 州

创创建建省省级级文文明明单单位位 打打造造优优质质服服务务品品牌牌
邹平县人社局出实招开展文明创建活动，提升服务水平

邹平县人社局以争创省级文明单位为载体，
按照人人参与、共创共建的要求，从素质提升、制
度引导、便民高效入手，不断提升文明服务水平，
树立人社部门优质服务新形象。

强化素质提升。坚持把学习作为提升干部文
明素质的有效手段，深入开展学习型机关、学习型
科室、学习型团队创建活动，拓宽教育培训渠道。
坚持周一集体学习制度，积极开展业务学习活动，
由各业务处股室负责人轮流上台讲述各类政策业
务，多举措提升干部业务水平。大力推进志愿服务
制度化，建立志愿服务队伍，积极参与学雷锋志愿
服务活动、城乡文明牵手共建活动、社会公益捐助
活动，党员干部每年参与各类志愿服务活动不少
于6次。积极开展好“我们的节日”、“文明创建从我
做起”、“文明餐桌我带头”、“争做网络文明志愿
者”等活动，提升干部职工的文明素养。

强化制度引导。进一步强化完善学习、考勤、
请销假、公务礼仪、车辆管理、政务公开、首问负责
等制度，从细节抓起改起，认真落实各项工作纪
律。在服务窗口，大力倡导文明经办，努力做到“一
次性告知”。为了确保工作量增加、服务质量不下
降，进一步加强完善了处股室负责人值班制度和
分管领导带队督查制度，业务窗口实行AB岗工作
制，确保业务办理“不空窗”、人民群众少跑腿。深
入开展依法行政年活动，推进人社法规“进镇街、
进企业、进社区”活动，通过对群众的政策普及，方
便群众办理各项社会保障事项。

强化便民高效。结合“工作不落实整治年”活
动，严格落实“金牌服务窗口”各项标准要求，进一
步规范服务流程，加大对干部职工的再培训、再教
育力度，加强文明礼仪教育，大力倡导“服务群众
马上就办”的工作作风，全面实行业务办理“一条
龙”和“一站式”服务，严格贯彻执行首问负责制、
岗位责任制、服务承诺制、限时办结制，坚决杜绝
不作为、慢作为、乱作为等问题。广泛开展评优选
树活动，选出身边的服务明星，发挥榜样的引领作
用，大力开展“微笑服务、贴心服务、满意服务”，切
实让办事群众感受到温馨和尊重，进而提升文明
服务形象、赢得群众信任。

搭建就业平台积极促进就业

文明志愿者走访慰问困难户 服务大厅工作人员耐心为群众办理业务

邹平县人民医院：

6600名名出出院院患患者者成成县县医医院院““名名誉誉员员工工””
本报11月16日讯(通讯员

冯春霜 袁瑞) 11月7日，邹平
县医院第二届“名誉员工”聘任
仪式在第二会议室举行，来自全
县各镇街、各行业的60名出院患
者被聘任为医院的“名誉员工”。

仪式上，医院副院长李永对
聘任“名誉员工”工作做了说明，
对本届“名誉员工”对医院各项
工作所给予的支持表示感谢，为
他们一一颁发聘书。医务科主任
任兴帅向“名誉员工”介绍了医
院的专业优势和特色项目。在观
看了医院宣传片后，“名誉员工”
们积极发言，畅谈自己的住院感
受，对医院立足“患者至上”的人

性化服务与技术发展表示肯定，
对医务人员的热情服务和奉献
精神表示赞赏，同时也就医院工
作存在的问题提出建议。

2014年11月1日，县医院首
次开展聘任“名誉员工”，以这种
特殊的“家人”方式贴近患者，拉
近医患距离，提高患者对医院发
展的参与度与关注度，对医院各
项工作的持续改进和社会满意
度提升发挥了积极作用。

据悉，医院将每年都聘任60
名“名誉员工”，随着“名誉员工”
群体的壮大，县医院的发展将会
越来越“接地气”，越来越走进全
县人民群众的心里。 为“名誉员工颁发聘书”。 (通讯员供图)

黄山街道流动人口

计生服务实现均等化

本报讯 近年来，黄山街道
通过创新流动人口服务管理机
制,保障了流动人口计划生育、优
生优育、生殖健康和家庭保健的
基本权益，确保了全街道流动人
口卫生计生基本公共服务均等
化。

该街道在流动人口相对集中
的村、企业、集贸市场等地方通过
免费发放宣传品，举办婚育知识
讲座等措施，加强面向流动人口
的宣传、咨询和倡导，普及科学知
识。流动人口育龄妇女到街道计
生服务所或指定的医疗机构，享
受国家规定的基本项目免费计划
生育技术服务。在流动人口集中
的社区(村)、企业、一站式服务点
等场所设置计生药具免费发放
点，使流动育龄群众方便获得避
孕药具。 (刘丽)

黄山街道办

便民服务展现新形象

本报讯 今年以来，邹平县黄
山街道以计生政务公开为抓手，完
善便民服务措施，充分展示计生部
门“为民、务实、清廉”的良好形象。

该街道注重强化政务信息公
开设施建设，新投资53万元为辖区
38个行政村制作了标准统一的政务
公开栏。同时，规范公开内容，推进
权力透明运行。将计生政策法规、
婚育情况、二孩生育证发放、节育
措施落实、病残儿医学鉴定、社会
抚养费征收、奖励扶助政策落实、
办事程序、监督电话、便民服务电
话等方面的内容全部予以公开，自
觉接受群众监督。计生政务公开栏
的建立，使计划生育政策法规和政
务公开的有关内容家喻户晓、人人
皆知，极大地调动了群众参与计划
生育工作的积极性。 (刘丽)

青阳镇安全培训

提高防患意识

本报讯 近日，青阳
镇计生办聘请县安全生
产专家，为全镇计生工作
人员上了一堂生动的安
全知识培训课。

培训现场，与会人员
收看了安全生产电教片，
讲解员现场为学员讲解
了灭火器的使用、用水用
电常识、事故排查等知
识。特别是结合计生工作
实际，对各种仪器设备如
B超机、乳腺诊断仪等，使
用中可能存在的安全隐
患进行了重点讲解。会
后，工作人员对办公楼区
进行了安全隐患大排查。
通过此次培训，普及了安
全常识，提高了防患意
识。 (王令杰)

青阳镇多形式

开展计生宣传

本报讯 青阳镇计生
办始终坚持把宣传教育当
做经常性工作来抓，引导群
众自觉实行计划生育。

该镇计生办利用日常
随访的时机开展入户宣传，
发 放 宣 传 品 ，通 过 集 市 、
5 . 29、世界人口日等重大节
日开展集中宣传，同时利用
育龄妇女查体之机进行随
机宣传，为其发放避孕药
具，提供生殖保健咨询。该
镇还自办了《青阳人报》、

“青阳镇党建信息平台”、
“青阳镇计生办”微信服务
平台等宣传平台，随时将计
生新闻、计生政策、优生优
育等知识普及到育龄群众
中去。 (王雪)

黄山街道办：

人口文化建设
彰显活力

本报讯 近年来，黄山街道
坚持以宣传教育为先导，多举措
强化人口文化阵地建设，群众婚
育观念发生明显转变。

该街道精心布置人口文化阵
地，夯实美好村居环境。辖区各村
居因地制宜地开展人口文化阵地
建设，使每一面版面都图文并茂，
形成了浓郁的人口文化氛围。积
极组织开展人口文化活动，各村
居组建了不同形式的文艺宣传
队，将人口文化溶入快书、舞蹈、
小品之中，利用元旦、春节等重大
节日开展集中宣传，让群众在自
娱自乐中感受到了人口文化熏
陶。落实宣传创新，突出村居个性
文化。鼓励经济条件好的村居结
合新农村建设，高标准设计人口
文化阵地，突出特色性，街道给予
一定的经济补偿。 (刘丽)

青阳镇做实

育龄妇女查体工作

本报讯 为有效控制计划外
生育，青阳镇于近日开展了育龄
妇女查体工作，通过采取一系列
措施，保证了基础工作到位。

该镇对辖区育龄妇女进行清
理，建立手工及微机双档案，确保
不漏一人。对重点管理人员进行
了逐个下发通知，明确查体时间、
地点。对外出务工人员采取通知
其家人的办法，明确相关义务。对
务中集聚区的育龄妇女，采取带
设备进厂区服务的方式方便群众
查体。截止目前，查体进度已过
半。

(王雪)
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