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““双双十十一一””电电商商““网网购购险险””样样式式多多
退货运费险、正品保证险可帮助消费者维护自身权益

上周三，“双十一”落下帷
幕，最近几天，消费者开始陆续
收到快递，“双十一战果”正式
接受消费者检验！对于不满意
产品或者出现假货的情况，消
费者也有了更多的方式进行申
诉理赔。

记者调查发现，今年“双十
一”，电商大多自动赠送退货运
费险，消费者也无需再进行额
外购买，网购达人也可以享受
到极大的优惠。另外，随着网购
应运而生的还有物流破损险、
正品保证险、品质保证险，这些
险种也给消费者网购体验带来
了更多的保证。

在网购过程中，最容易出
现的问题就是，买到的东西和
想象中的不一样，电商多接受

无条件退货，而中间产生的邮
费也是一笔开支。如果投保了
运费险，就可以用几毛钱的保
费来进行理赔。一般流程为，点
击“申请退款”，在卖家同意退
款申请后，进行退货操作，然后
在网上填写正确的物流单号，
待卖家收到货物，并点击“同意
退款”后，这笔交易的状态变为

“退款成功”。这时候，系统会自
动发起理赔，保险公司会进行
核赔后，会于72小时内将理赔
金额直接划拨至客户的支付宝
账户。

网购还最怕买到假货，尤
其是大宗物品和数码产品，所
以，今年“正品保证险”也成为
消费者关心的焦点，据了解，

“正品保证险”可帮助消费者获

得“退一赔四”的保障，假若消
费者在天猫平台购买到假冒商
品，不仅将无条件获得退货退
款支持，并且能够得到来自保
险公司的赔偿，赔偿金额是用

户实际支付商品价格的4倍。
收货收到手软的“剁手党”

们，有了这些保险就可以根据
自身情况进行理赔或者维权
了。 本报记者 李婷婷

安盛天平财产保险公司

无棣营销服务部开业

11月9日，安盛天平财产保
险公司无棣营销服务部正式开
业。滨州中支公司总经理室成
员、各部门负责人均到场表示祝
贺，同时还邀请了同业公司伙伴
及业务人员到场参加开业仪式。

无棣营销服务部做为滨州
中支下设的第三家四级机构，今
年6月经山东保监局批准筹建，
在营销服务部筹建期间，公司多
部门通力协作，并得到了分公司
领导的大力支持。经过三个多月
努力，终于在9月29日正式得到
监管部门的审批获准开业。

无棣营销服务部的开业标
志着安盛天平滨州中支的又一
次发展，安盛天平也将为无棣县
广大人民群众带来更为便利和
专业的保险服务。

(通讯员 刘耀平)

中中国国人人寿寿推推出出““鑫鑫福福年年年年””保保险险组组合合
近日，中国人寿个险渠道

推出“国寿鑫福年年养老年金
保险”和“国寿鑫福年年年金保
险”组合计划，该组合计划不仅
具有快速返还、客户利益稳定
等特点，还可与“国寿鑫账户两
全保险(万能型)(钻石版)”组合
投保，获得相应的浮动结算利
益，实现财富的优质管理。值得
一提的是，在符合条款约定的
情况下，“鑫福年年”组合计划
最早55岁即可领取祝寿金，为
老年人实现健康且经济独立的
幸福晚年生活提供保障。

调查显示，受政策调整、金
融市场波动等因素影响，目前
国内消费者已将保值增值作为

财务管理的首要目标，并且将
保险作为主要保障和风险分散
手段。“鑫福年年”组合计划融
合了费率市场化、商业养老、拓
宽投资渠道等诸多有利条件，
涵盖保险保障、养老、长期规划
等功能，可以比较充分地满足
消费者需求。

“鑫福年年”组合计划采取
即交即领的方式，为被保险人
在保险期间内提供一个持续稳
定的现金流。凡出生28天至65
周岁的身体健康者均可投保，
保险期间至80周岁，交费方式
可选择3年交、5年交、10年交。
若被保险人在保险期间内生
存，可在养老年金开始领取日

返还所有已交保费 ( 不计利
息)，女性客户最早55岁即可领
取。以刚满月的女宝宝为例，如
果选择年满55周岁的年生效对
应日为祝寿金领取日，以五年
交的方式购买该产品，年交10
万元，那么在合同生效日可领
取12000元，之后直至80周岁每
年可领取生存保险金13463元，
满55周岁的年生效对应日可领
取50万祝寿金，满80周岁还可
给付基本保额89750元，累计的
固定生存利益达157万余元。

从高额保障、灵活搭配的
角度考虑，消费者可以选择购
买“国寿附加长期意外保障定
期寿险”(A款、B款、C款、D款、

E款)系列产品，对应普通意外
身故、客运交通工具意外身故、
自驾车意外身故、重大自然灾
害意外身故和航空意外身故保
障，投保年龄最高达65周岁，保
障直至75周岁，可以根据实际
需要，自由选择其中的一款或
多款。其中，重大自然灾害包括
地震、泥石流、滑坡、洪水、海
啸、台风等常见自然灾害。值得
一提的是，这些提供长期意外
身故保障的附加险与需逐年购
买的短期意外险不同，消费者
可以选择与主险相同的交费方
式，获得此后长期的意外保险
保障。

(通讯员 王惠强)

工工行行首首批批智智能能银银行行投投入入使使用用
近日，工商银行滨州分行首

批3家智能银行分别在滨州分行
营业部、滨城支行营业室、渤海
支行渤海三路分理处投入使用。
智能银行囊括智能终端、产品领
取机、智能打印机、移动助手
PAD等，配置无线Wi-Fi内网，通
过“客户自助办理”、“客户自助+
现场审核”等模式，用设备进行
智能化判断、身份识别和业务处
理。

据了解，智能银行将自助、
预填单、排队叫号、理财产品购
买、特殊业务授权等功能集成到
智能终端上，利用人机互动技术

实现自助设备的智能引导和自
动分流，实现全部非现金类业务
的自助化处理。客户到店后无需
取号，无需等候，只需在智能终
端上刷身份证或银行卡，选择需
要办理的业务种类，大堂经理手
持PAD为客户提供咨询和协同
帮助，引导客户进入下一个业务
处理环节，省去纸质填单、协议
签订和多次信息签字确认的繁
琐，客户可全程自助在线操作，
办理业务的时间较以前大幅缩
减，业务处理的综合效率比柜面
提升70%，过去柜台上需要15至
20分钟才能完成的业务，现在智

能终端3至5分钟就能完成，如办
理银行卡和注册网银及领用U
盾只需要3分钟，挂失和修改密
码仅需1至2分钟。

智能设备配备了防偷窥触
摸式屏幕，具有很强的安全性。
通过智能设备客户不仅能开立
借记卡、注册电子银行、申领U
盾，还能办理账务查询、50万元
以内的大额转账汇款、账单打
印、密码修改，甚至购买基金、保
险、理财产品等数十种个人金融
业务，后续将陆续开办多种对公
业务。

智能银行从业务办理到服

务模式，带给客户的是一次前所
未有的便捷、高效、舒适、智能的
全新体验。经测算，柜台交易量
将比传统网点降低65%，柜员总
量将减少50%。而释放的柜员，
又投入到分流引导、产品推介、
一对一大堂服务，将推动网点从

“交易处理型”向“营销服务型”
转变。

目前，该行三个网点共投产
智能设备16台，未来几年内还会
将进一步扩大智能银行服务范
围，最终目标是所有网点都能提
供智能服务。

(通讯员 李勇军)

滨城联社

做惠民富民信贷直通车

滨城联社科学施策，强化管
理，多措并举，创新服务，阳光运
作，大力践行普惠金融，受到了
社会好评。

精耕细作“三农”和小微实
体企业，立足“三农”和小微，创
新信贷产品，提供差异化服务，
满足了不同客户群体资金需求。
现有致富路、农居乐、惠商赢、创
业通、金助力等系列贷款产品，
有效缓解了辖内“三农”和小微
融资难、融资贵的问题。深入开
展信用工程建设，强化管理措
施，严格考核，落实责任，全面扎
实推进信用户、信用村和信用镇
的评定工作。对信用户和信用村
镇落实优惠政策，全面推广贷款
证、贷款上柜台等便民措施。现
已评出信用乡镇7个，信用村456

个，信用户26135户，累计投放涉
农贷款51 . 7亿元。实行信贷全程
公开化，提高信贷业务透明度，
打造规范高效，互惠互利的惠民
绿色通道。通过在网点设立信贷
承诺服务公示栏，设立信贷服务
电话、贷款申请专用邮箱，指定
专人负责贷款申请、解惑答疑，
积极推行“首问负责制”、“一次
性告知制”、“一站式服务制”、

“承诺办理时限”等服务方式，切
实改变客户“跑”贷款的状况。

(黎汝冰 梅松)
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