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今起冷空气来袭，新一轮降水还将影响淄博

本报11月17日讯(记者 刘
晓) 17日早上的太阳，驱散了淄
博天空多日的阴霾。而未来两天
天气也将以“晴冷”为主，随着冷
空气的进一步深入，周末开始新
一轮降水再次光顾淄博，本周末
或将迎来今冬第一次降雪。

近日，淄博不少市民的社交
朋友圈里关于阴雨天的消息此
起彼伏。“问淄博晴为何物，只叫
人晒不干秋裤”、“白素贞，快停
手吧，许仙真的不在淄博住”、

“最烦连阴天了，衣服晒不干，住
宿舍的人伤不起”……17日出现
的太阳让不少市民心中也变得
明亮起来。

据环保部门监测显示，受弱
冷空气影响，17日8点左右，淄博
空气质量指数为90，在持续了近
一周的雾霾之后首次回归良好
级别，空气能见度也达到了7 . 4千
米。截至17日下午5点，淄博空气
质量指数进一步降低，为64。

“此次空气质量转好主要受
一股弱冷空气的影响，再加上晴
天，所以空气质量逐步转好。不

过冬季雾霾多发，提醒市民随时
注意天气变化，提前做好防范。”
气象部门工作人员提醒。

气象部门预计，受高空短波
槽和低层切变线影响，17日至19

日内蒙古中东部、华北大部、东
北地区中南部、黄淮等地将多雨
雪天气，其中17日夜间华北中北
部将出现雨夹雪或小雪天气。

“最强的冷空气从本周末开始影

响淄博，并将再次带来阴雨天
气。随着降雨的不断深入和冷空
气的持续影响，23日有可能降下
雨夹雪，下周一最低温或将降至
-1℃。”市气象台预计。

由于连阴雨天气，不少市民因
为洗的衣服干不了很心烦，索性用
电暖器烘干衣服。消防部门提醒，
电暖器由于温度较高存在安全隐
患，市民莫用此类电器烘干衣物，
以防发生火灾或触电事故。

工商部门提醒，电暖器是高能
耗加热器材，在瞬间或较短时间就
能产生较高热量，像“小太阳”这种
温度这么高的，长时间固定不动，
会有危险，甚至可能产生明火，尤
其是不合格产品，安全隐患更大。
所以挑选的时候一定要选择合格
产品,要看产品有没有3C认证，如果
是在浴室等特殊环境使用，还要注
意有没有防水等级，防水等级至少
应是IPX2(反映仪器防潮能力，在浴
室可用)。防水等级越高，防水效果
越好。如果没有这个标记，是不能
在浴室使用的，因为没有任何保护
措施，容易造成漏电等危险。

电暖器烤衣服

小心引发火灾

本报11月17日讯(记者 唐菁
通讯员 薛艳) “您好，我是您的片
区管家，我叫xxx，以后您有什么事
可以拨打这个电话……”这是淄博
热力有限公司今冬推行的“片区管
家式”服务新模式，用户遇到供热问
题，直接拨打片区内管家电话，就可
实现用热咨询、故障检修等一站式
供暖服务。

“片区管家式”服务的推出，实
现了供暖片区服务全覆盖，每一位
片区管家与辖区内用户形成了“一
对多”、“点对点”的直接服务模式，解
决了用户拨打供暖服务热线询问供
暖问题过程中的传递环节多、耽误
时间、转述有可能造成内容误传等
问题。

据了解，淄博市热力公司为每
一位“供暖管家”印制了统一的“片
区管家便民服务卡”，并在换热站外
墙张贴了“片区管家便民服务公告
牌”。服务卡上印有该片区管家的姓
名、电话、所属分公司、公司标志、服
务品牌、微信植入、服务内容、服务
区域等，供暖管家的具体职责包括：
供暖相关政策及问题的咨询、协调；
指导用户进行室内供暖设施的调
节、排气；协助用户解决处理供暖期
间出现的其他问题等。用户在遇到
用热政策咨询、供暖故障等问题时，
可直接拨打片区管家的电话，以便
及时得到处理。

如遇供暖问题

可找供暖“管家”

供供暖暖已已三三天天，，家家里里咋咋还还““凉凉飕飕飕飕””
事发张店南家小区；华星热力：设备正改造，争取周五前通暖

本报11月17日(记者 唐菁)
17日，张店区南家小区居民陆

先生向本报问暖热线反映，供暖
已经三天了，可家中暖气一直没
热起来。

“我们早在10月份就缴了取
暖费了，但是正式供暖都三天
了，暖气还一点热乎气没有，往
年都是小区自己供暖，今年问物
业时，他们却说不管了，找热力
公司，又一直联系不上，居民都
十分着急。”南家小区居民陆先
生说，眼看天气越来越冷，家里
还有不到一岁的小孩，实在冻得
不行，希望尽快通上暖气。

除南家小区外，鑫盛阳光丽
舍小区昨日也还没供上暖，家住
该小区23号楼的崔女士也向记
者抱怨，小区内也一直没有通上
暖，住户家里暖气片仍然冰凉。

据南家小区和鑫盛阳光丽
舍小区物业工作人员解释，今年
两个小区供暖都全部移交给华
星热力公司，但是管道、设备等
都需要改造，目前还在改造当
中。“我们也跟热力公司协商过
了，把居民的要求转达给热力公
司，督促他们尽快改造。”鑫盛阳
光丽舍小区物业工作人员说。

对此，记者联系到华星热
力，一相关负责人介绍，今年南
家小区和鑫盛阳光丽舍小区都
把供暖移交给公司，但是因为移
交的比较晚，工作人员接收时发
现，小区的供暖设备都十分陈

旧，不适合公司的供暖系统，只
能进行全部改造，才能保证正常
供暖，“目前，两个小区供暖设备

还在改造当中，我们争取20日前
改造完工，让居民用上暖。”该负
责人介绍。
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今冬首场雪将

比去年提前一月

本报11月17日讯(记者 刘晓) 下周要降雪啦，做好准备了吗？据气象部门预计，受强冷空气影响，下
周一将迎来一次降雪过程，与去年相比，要整整提前一个多月。而温度也将进一步下降，提醒市民注意提前
做好防范。

据了解，去年冬天首场降雪出现在12月31日下午。“去年盼了一个冬天的雪都没下，结果刚要过元旦的
时候飘起了小雪。当时想想都很开心，总有种冲出去的冲动。听说今年降雪早，又可以提前打雪仗了。”听到
要降雪的消息，市民张女士说。

据水文部门统计，自10月份以来，淄博出现多次降水过程。截至目前，淄博市今年降水量达到550毫米，
比历年同期偏少14%，比去年同期偏多50%。“自11月5日出现降水以来，这10天的时间就降下了60毫米雨量，
平均每天降6毫米左右。将今年的降雨量与往年基本拉平，有效缓解了前期的旱情。”市水文局工作人员介
绍。
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热电工作人员为居民维修暖气片。
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