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齐鲁晚报李岩侠

品牌工作室策划

手机一点，网上订餐，又快捷又方便，现在，这种就餐方
式已成为许多写字楼白领的选择。而一些场所有限的小餐馆
也瞄准这一商机，进军网络订餐市场。

网络外卖平台的发展确实方便了市民,但也存在着无证
经营餐厅甚至黑作坊售卖的食物等安全问题,这同样引起了
白领们的关注。

本报济南11月22日讯（记
者 李钢）“餐饮和流通两
证 合 一 要 达 到 什 么 标 准 才
行？”“食品网店证怎么办？”随
着《餐饮服务许可证》和《食品
流通许可证》两证合一，具体
审查细则成为人们关注的焦
点。近日，省食药监局就我省
食品经营许可审查细则公开
征求意见，其中对互联网食品
经营者办证条件进行了规定。

根据今年10月1日起正式
实施的新《食品安全法》以及
与其配套的《食品经营许可管
理办法》，原来分属不同部门
的《餐饮服务许可证》和《食品
流通许可证》将实行“两证合
一”。但由于各自实际情况不
同，各地并不是同时实现两证
合一。例如，省城济南就是自

11月1日启用的新申请系统。
但由于相关实施细则还未最
终确定，不少审查细则仍沿用
原有标准。

近日，省食药监局正式对
外公布《山东省食品经营许可
审查实施细则（试行）》（征求
意见稿），面向社会征求意见。
有关单位、组织、个人如有修
改意见，可于2015年11月25日
之前，通过电子邮件方式直接
向山东省食品药品监督管理
局反馈意见，邮箱：sdspltc@
sdfda.gov.cn。

“网上外卖能申请办证
吗？需要什么条件？”早在11月
2日的时候，济南市民刘先生
就曾到所在地行政审批大厅
食药窗口咨询。

根据国家食药监总局发布

的《食品经营许可审查通则(试
行)》，无实体门店经营的互联网
食品经营者有与经营的食品品
种、数量相适应的固定的食品
经营场所或贮存场所，核查人
员能现场核查网店、网页的，也
能发证。并且明确无实体门店
经营的互联网食品经营者，不
得申请所有食品制售项目以及
散装熟食销售。

此次我省公布的食品经
营许可审查实施细则征求意
见稿就对“食品网店”进行了
明确规定。细则对三种不同情
况的“网店”都做出了规定：

食品经营者同时通过实
体门店和互联网从事食品经
营的，除相应条件外，还应当
具有可现场登录申请人网站、
网页或网店等功能的设施设

备，供许可机关审查。食品经
营者在其网站首页或者经营
活动的主页面醒目位置公示
食品经营许可证。

无实体门店的互联网食
品经营者，应当具有与经营的
食品品种、数量相适应的固定
的食品经营场所，符合相关要
求的人员及食品安全管理制
度。还应当具有可现场登录申
请人网站、网页或网店等功能
的设施设备，供许可机关审
查。

无需食品贮存场所的网
络食品销售商，申请时应当提
交与生产商或供应商关于贮
存、运输协议的复印件。无实
体门店经营的互联网食品经
营者不得申请食品制售项目
以及散装熟食销售。

餐饮、流通“两证合一”，我省食品经营许可审查细则征意见

食食品品网网店店要要在在首首页页公公示示经经营营许许可可

省城经七路一金融机构
的员工小陈说，他们单位的同
事中午很多从网上叫外卖的。

“但是也遇到过不少问题，有
时商家会把菜品记错，有时候
等餐的时间过长。有一次中午
12点之前下的单，结果快两点
了还没送到，电话过去一问，
原来商家给忘记了。”

送餐迟到不说，市民杨先
生还曾在吃了网上的订餐后
闹肚子。“我喜欢吃川菜，特别
是回锅肉，就按照APP推荐的
看了看，图片不错，点餐量也
很大。”没想到，吃完回锅肉后

杨先生就腹泻不止。“我也不
知道店在哪里，打电话过去对
方爱搭不理的，一直说自己的
店很干净。”

像这种根本找不到实体
店的情况并不少，而且在外卖
网站上也没有注明餐馆地址，
它们只接受订餐，这些店的卫
生安全问题就无从知道了。

从事餐饮多年的大厨刘
玉民认为，对于网络订餐而
言，食材从哪儿来？安全不安
全？制作过程怎样？餐馆卫生
条件如何？这些问题无疑是网
上订餐最大的安全隐患。

网上订餐问题不少，店面常找不着A

记者在采访中发现，不少
消费者在点餐时只关注了菜
品和价格，很少关注和查看商
铺的经营许可证等资质。

营业执照和餐饮服务许可
证，是一家餐馆基本的证照。可
在网上点外卖时，消费者该如
何去判断？今年10月开始实行
的新《食品安全法》规定，网络
食品交易第三方平台提供者应
当对入网食品经营者进行实名
登记，明确其食品安全管理责
任；依法应当取得许可证的，还
应当审查其许可证。

但是，即便新法规出台
了，像“饿了么”“美团外卖”

“大众点评”“淘点点”等知名
网络外卖平台仍然没有履行
审查义务。

近日，在上海市消保委和
食药监局公布的抽查中显示，
时下最火的点餐软件“饿了
么”亮证率仅为13%，百度外

卖亮证率也只有38%;而在公
示证照的餐厅中，“饿了么”证
照无一符合，美团外卖的符合
率33%。

记者致电“饿了么”负责
加盟的客服人员，对方声称，
入驻公司要求必须具备实体
店面、营业执照以及餐饮服务
许可证这三项，他们对每一家
商户都会严格审核。“不过在
实际操作中，有些商家存在着
借证或用假证的情况，平台的
审查人员专业性不高，没有鉴
别真伪的能力，也存在着失职
情况，造成了一些无证商户的
加入。”对此他们表示将积极
整改。

“美团外卖”工作人员也
表示，他们对合作商家有一套
严格的审核程序，对于相关部
门调查中发现的这些问题，接
下来他们将积极进行整改，并
接受监督。

“饿了么”平台证照符合率为零B

那为什么外卖平台还
会出现这么多无证商家？
一位从事餐饮业新媒体的
人士透露，“如果按规定严
查，很多客户都让竞争对
手抢走了。现在外卖平台
处于快速扩张期，大家都
在抢生意，所以把关不严。
这也是对网上订餐企业审
查的难点和痛点。”

该人士分析，网上开
餐厅门槛很低，第三方送
餐平台缺乏有效监管。有
媒体对 6家知名订餐网站
的调查发现，要在这些网
站上注册餐厅，除两家开
店必需营业执照、餐饮服
务许可证、实体店面外，其
他订餐网站只需将餐厅名

称，经理姓名、手机号、餐
厅特色、餐厅位置、预约订
餐时间等简单信息填写完
整，即可在此订餐网轻松
开店，整个注册过程没有
任何审查和把关。

另外，网络订餐交易
环节复杂，监管难度大。国
家食药监总局相关负责人
曾表示，网络食品交易主
体和交易环节增加，涉及
信息发布、第三方平台、线
上线下结算，民事法律关
系复杂，难以追责；网络食
品交易的虚拟性和跨地域
等特点，给案件调查、处罚
执行、消费者权益保护等
带来很大挑战，监管难度
大。

网络平台为抢客户，把关不严C

“目前，国家针对网络食
品交易第三方平台对入网食
品经营者进行实名登记、审查
许可证的法律法规已经出台，
我们省里也积极研究出台相
关规定。”省食药监局餐饮处
副处长李玉陵表示。

按照法律规定，网上订
餐平台及外卖APP公司要
尽到严格审查义务。“作为
订餐服务平台提供商，需要
对注册餐厅的营业执照、餐
饮服务许可证、从业人员健
康证等方面进行严格审查，
完善商家审核制度。”李玉
陵说，“消费者如果在叫外
卖时遇到食品安全问题，可
以直接找网络平台索赔，他
们是有连带责任的。”

李玉陵表示，下一步，我
省也将有针对性地联合相关
职能部门及媒体，组织对我省

“网络订餐第三方平台”的监
督抽查。如有违规者，将按照
现行新食品安全法，进行严格
依法依规处理。

李玉陵提醒，网友在网
上订餐时要留意餐厅信息。

“一是查看餐馆资质，看看
是否有营业执照以及卫生
许可证；二是查看餐馆地
址，看是否有线下经营地
点，如果在附近的话，可以
实地勘察一下，以确保环境
足够卫生。”如果发现食品
安全问题，可以拨打食品药
品监管部门投诉电话12331
进行举报。

省食药监局：将对网络平台抽检D

本报记者 张鹏飞

营养标示违规

必须十倍赔偿

【案例】刘女士在一家超市购买
了10瓶某品牌奶茶。回家后刘女士
发现，该奶茶的产品配料表中虽然
标示配料中含有“氢化植物油”成
分，却没在产品营养成分表内标示

“反式脂肪（酸）”含量。遂以奶茶预
包装标签不符合规定为由，要求超
市给予十倍赔偿。超市予以拒绝，理
由是奶茶来源合法，质量合格，厂家
资质与检测报告齐全，是否标示反
式脂肪（酸）含量不属超市过错。

【评析】超市应给予十倍赔偿。
《预包装食品营养标签通则》中规
定：“食品配料含有或生产过程中使
用了氢化和（或）部分氢化油脂时，
在营养成分表中还应标示出反式脂
肪（酸）的含量。”本案所涉奶茶明显
与之相违。而修改后的《食品安全
法》第67条指出：预包装食品的包装
上的标签应当标明“法律、法规或者
食品安全标准规定必须标明的其他
事项”。超市明知销售的是不符合食
品安全标准的食品且已经实际销
售，自然难辞其咎。 据中国食品报

每天喝十几瓶可乐

小伙肝肾衰竭死亡

近日，记者从宁波市李惠利医
院听到一个让人难过的消息：11月
15日，一位20岁的年轻小伙子因为
恶心呕吐被送到急诊，虽然经过一
系列抢救，但他还是在11月16日下
午离开了人世。

医生说，小伙子的离世和他最
近大量喝可乐有关。小伙子最近胃
口不是很好，老觉得口干，每天一瓶
接一瓶地喝可乐，一天至少喝掉十
多瓶，送到医院时，血糖仪已经测不
出他的血糖，爆表了，同时，小伙子
还查出肝脏衰竭、乳酸中毒等。

他患的是糖尿病酮酸中毒，糖
尿病最危险的并发症之一。医生说，
他可能早就有糖尿病，但因为年轻
没在意，最近又大量喝可乐，引发了
悲剧。 据中国食品网

威海市开展

食品网店专项检查
为规范网络食品经营行为，净

化网络食品市场，保障消费者权益，
近日，威海市食品药品稽查支队在
全市开展网络食品经营专项检查。

此次检查主要是对辖区内团购网
站和企业自建食品销售网站的经营资
格进行检查，督促网站经营者严格审
查网站所销售食品供应者的主体身
份、经营资格、商品的质量证明文件。

检查中，威海市食品药品稽查
支队发现一家食品网店有超过保质
期及“三无”食品，执法人员当即给
予了查封扣押，下一步将进行相应
的行政处罚。 （宗禾）

以上信息及相关报道详见食安
山东网：http://shian.qlwb.com.cn/。

食安科普
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