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利润下降、互联网“抢食”，银行员工虽未辞职成潮但压力剧增

大堂经理做信贷

为挣钱一岗多职

互联网银行

没传说那么好过

“理想很丰满，现实很骨感”，
这是互联网银行的现状。先来看
看微众银行高管辞职。11月14日，
微众银行确认，其分管同业业务
的副行长郑新林已提出辞职。这
是继今年9月份该行首任行长曹
彤离职创业后从微众银行走出的
第二位高管。

网络银行身陷困境，其产品
的同质化是一大缺陷。浦发银行
电子银行部总经理丁蔚日前指
出，目前的网络银行普遍存在模
式雷同、产品同质的状况，产品都
是以基金和储蓄存款为主导。不
仅如此，在定位、架构、产品、渠道
等方面的差异化探索上均有限。
在定位上，直销银行普遍以线上
外部获客为主要目的，多数未形
成差异化的客户定位和价值主
张；在架构上，多数作为母行的事
业部或业务部门存在，与母行共
享后台资源，未独立运营；在产品
上，以智能储蓄和宝类理财产品
为主，产品简单。

还有一个重要的制约因素就
是监管层面。比如，相对传统银
行，微众银行通过在线“刷脸”开
户，依靠社交大数据评定客户信
用，无担保无抵押贷款，具有高
效、快速、低成本等创新优势。但
这种模式存在一些不容忽视的硬
伤。根据目前的监管政策，客户开
立银行账户等都必须进行面签，
微众银行的创新与一些现行征
信、信贷管理等监管制度有违背
之处，监管制度障碍困扰着微众
银行的发展。对此，社科院金融所
银行研究室主任曾刚也指出，网
络银行面临的最大难点就是监管
如何与之相配套。

中国经济时报

在记者采访的多位银行职工
中，只有在一家城商行任职大堂经
理的赵强（化名）表示自己的薪资
水平并没有降低，而是提高了。“薪
水也就提高三四成，但现在我一个
人干的活感觉比以前多了一倍，我
身边的人也在抱怨降薪，但挣多挣
少主要还是看个人努力吧。”

作为大堂经理，之前赵强并
不参与信贷业务的考核，但最近
银行把一个信贷员的岗位也安到
了他身上。“以前我就在营业网点
大堂里为客户提供现场服务，顺
带完成一些存款、理财考核指标
就行了，但现在贷款的业务也要
自己做了，虽然基本工资多了一
些，但操的心比以前多多了。”

“现在互联网金融对银行冲
击得够厉害了吧，我们开通网银
的任务也接着来了。”出于运营、
人力成本等方面的考虑，赵强所
在的银行为了减少实体网点的业
务量，加大了推广网上银行、手机
银行的力度。以前让客户开通网
银有奖励，但现在也定任务了，完
成一定数量后才有奖励。“我们这
个营业网点已经两年多没进过新
人了，但总体的业绩指标年年加
码。这样一来，每个人身上背的指
标在加重，说不定哪天我也就顶
不住压力，只能走人了。”

本报记者 张頔
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“今年挖到了3名银行高管。”11月6日，广东一
家互联网金融公司负责人向记者表示，去年，公
司到银行挖人很难，但是今年以来，一些银行高
管主动找上门来。该负责人称，对互联网金融公
司而言，传统银行的信贷、风控部人士最受欢迎。

记者梳理发现，传统银行业高管离职，部分
系年龄、身体原因离职，属退休或离休，如建行行
长张建国等。也有部分涉嫌违规违纪接受调查，
如原民生银行行长毛晓峰等。还有部分属于工作
调动，仍在传统银行体系打转。而离职后前往民
营银行、互联网金融行业的成为新的选择。

记者了解到，微众银行的11位高管中，大都
来自于传统银行，如平安、中信、招行等。而微众
银行前行长曹彤，转战几家银行后，在微众银行
行长位置上干了不足一年，也已离职，转战厦门，
联手国资创办互联网金融公司。

中南财经政法大学一位副教授表示，传统银
行业高管离职后，除了赋闲外，大多仍在从事金
融工作，不过，多由体制内转至市场化程度
高的个体。 据长江商报

根据美国著名经济学家阿瑟·奥肯的奥肯定律，GDP每降1%，失业率将增加0 . 5%。在当下中国经济增长放缓的情况
下，不少人认为就业市场受到冲击，求职竞争加剧。与此相对的是，媒体不断报道公务员出现“跳槽热”，银行员工出出现

“离职潮”，似乎与一职难求的状况又相背离。
传说中的“失业潮”与“离职潮”真的有吗？本报今起推出“步行齐鲁·离职潮起”系列报道，为您摸底当下各行业的的

就业情况，探访他们的生存状态到底如何。

编
者
按

升职后，周末加班代替陪伴家人

“我不在银行工作了，以后你
的采访我就帮不上忙了。”在省城
一家国有银行工作了7年的杨芳，
是记者在一次采访中结识的，由
于她业务能力较强，有些金融新
闻少不了要请教她。最近她发来
的这条信息，让记者有些惊讶。

2015年初，业绩突出又熟悉
多个岗位工作的杨芳被提拔为所
在支行的副行长，30岁出头就担
任此职并非易事，但对她来说并
没有那么高兴。“说实在的，领导
征求我升职意见时，我还真有些
犹豫，现在银行这活可不好干，当
了副行长虽然职级能提升不少，
但压力我可不一定能扛得住。”

当了副行长之后，杨芳在微
信朋友圈里没有以前那么活跃
了，此前经常晒的自制烘焙蛋糕
和带着3岁儿子去游乐场的照片
再也没有出现过，抱怨周末加班
的文字却多了起来。记者有时打
电话向她采访一些业界动态，说
不上几句，她就急着挂掉电话要
去开会了。

在副行长这个位子上干了也
就半年多，杨芳竟作出了辞职这
个决定。当问及辞职原因时，杨芳
不愿多谈，只是说工作压力大、收
入少，而且最近她怀上了二胎，与
其拼命挣钱给保姆发工资，还不
如辞职回家自己安心带娃。

往年月入能过万，如今奖金得折半

得知杨芳辞职的消息后，记
者发现身边有不少在银行工作的
朋友都开始抱怨这份看似“光鲜”
的职业。“年中总结的时候领导就
提过，今年形势比较严峻，业绩不
行就得降薪。现在算起来，一个月
到手的薪水比去年少了差不多
10%。”在省城一家股份制银行工
作了4年的陈强说，因为所在的行
政岗位和绩效没有直接挂钩，所
以收入相对固定，去年每个月能
拿到6000元，但现在也就5500元。

对于基层网点的银行员工来
说，薪酬一般由基本工资和绩效
奖金构成，绩效指标里包括的内
容很多，日均存款、利润、贷款收
益率、不良率……这些都会影响

最终的收入。和身处业务岗位的
同事交流时，陈强发现他们今年
的压力更大，基本工资扣除社保
和公积金后，每个月能拿到手还
不到2000元，绩效奖金也比以往
难拿了。

“和我同年入行的一位同事
在支行负责信贷业务，两年之前
每月的奖金动辄能上万，搞得我
很是羡慕。但从去年开始，企业贷
款和个人揽储都不好做了，有的
月份奖金还不如我多。”陈强说，
听老员工讲前几年银行的待遇确
实不错，不仅收入高，还有各种福
利。“这两年年节福利砍掉了，听
领导说如果业绩没有起色，明年
再降薪10%也不是没有可能。”

不良贷款增多，吃掉不少盈利

“我们支行第三季度的贷款
指标排行垫底，而且一笔400万元
的贷款发生逾期不还的情况，这
下子将近六千块钱的季度奖直接
扣发。”在一家城商行基层网点工
作的张楠说，如果平摊到每个月，
就等于月薪直降2000元。

“这笔贷款逾期之后，对此负
责的业务经理也主动辞职了。听
说他为了提升贷款业务量，做了
违规担保。”已经在银行业工作近
10年的张楠，此前还没经历过这
种“辞职+降薪”的行业氛围。据
她分析，从去年开始，总体经济形
势下行、互联网金融冲击、市场资
金成本升高这些因素都削弱了银
行业的盈利能力。“而且今年不良
贷款增加得又厉害，银行的净利
润就跟着往下走了。”

从山东银监局发布的数据也
能看出银行降薪真有点迫不得
已。2015年三季度末，辖区中小法

人银行业金融机构利润189 . 9亿
元，同比少盈6 . 9亿元。盈利的减
少很大程度源于不良贷款的增
加，三季度末以上金融机构不良
贷款余额421 . 4亿元，比年初增
加72 . 8亿元，不良贷款率3 . 18%，
比年初上升0 . 31个百分点。

“就拿银监局的统计数字来
说，行业利润少了6 . 9亿元，不良
贷款却增加了72 . 8亿元，那银行
员工怎么可能不降薪。”张楠说，
为了防止不良贷款的出现，对于
一些长期合作的企业，他们也要
不定期地去查看一下财务状况，
来排查信贷风险，这种做法在以
前可是没有过的。

行业形势变差自然让银行员
工压力增大，离职也成为部分人
的选择，虽说这算不上“辞职潮”，
但张楠表示，今后的日子肯定没
以前好过了。

（应受访者要求，文中皆为化名）

“贷款指标垫底，还有一
笔逾期不还，这下将近六千
块钱的季度奖直接扣了，相
当于每个月少发两千块。”23
日，济南一家城商行基层网
点的工作人员告诉记者。

不良贷款率上升，再加
上互联网金融“抢食”，曾被
看成“金饭碗”的银行业，如
今正面临员工陆续跳槽的现
状。多位银行工作人员告诉
记者，年底工作尤其“压力山
大”，有人抱怨降薪，有人则
辞职另谋出路。

本报记者 张頔

延伸阅读

数读银行高管“离职潮”

离职去向：换来换去仍在金融圈

■16家上市银行离职情况

华夏银行

兴业银行

浦发银行

8人

6人

5人

中国银行4人 招商银行4人 平安银行3人
宁波银行3人 光大银行3人 农业银行3人
建设银行3人 交通银行3人 民生银行2人
南京银行2人 工商银行2人 中信银行2人
北京银行1人

在上述全部的54人中，五大行15人占28%

第一季度

第二季度

第三季度

11人

20人

12人

■每季度辞职情况

第四季度
（到11月）

11人

■辞职原因统计

未作说明
10人 19%

退休
13人 24%

违纪
2人 3%

工作变动
29人 54%

注：数据来源于界面新闻，时间截至11月11日

经济下行期，不良贷款压力在加大，银行业务员为农资提供贷款时还得进行实地调查。(资料片)

·离职潮起
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