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去去派派出出所所办办业业务务排排队队别别忘忘领领““排排序序卡卡””
服务厅还有急救箱、打气筒、擦鞋机等服务设施

本报讯 (记者 王倩 ) 在日常生活
中，涉及户籍、治安等方面的业务，居民
免不了要去派出所。近日，二七派出所针
对居民身份证异地办理放开后，到派出
所办理护理业务居民增多的情况，派出
所自创了“排序卡”，还在排序卡上印制
了流程、笑话故事等内容，既保证了居民
办理业务有秩序，又让居民感受到更贴
心的服务。

近日，
居 民 王 女
士 要 到 派
出 所 办 理
户籍业务，
在 派 出 所
服务大厅，
在 民 警 的
指引下，王
女 士 首 先
领 到 了 一
张排号为8
号 的 排 序
卡 。随 后 ，
王 女 士 拿
着 排 序 卡
在 大 厅 内
等候。等待间隙，王女士看到排序卡正面
有警察卡通图像，提示语言亲切、形式活
泼，运用了当前网络时尚用语“淘宝体”，
杜绝了生硬语气和官话、套话；而卡片背
面设计有笑话故事、脑筋急转弯等。王女
士利用等待的时间猜对了卡片背面的脑
筋急转弯，还获得了一个印有市公安局
网站标识的钥匙扣作为奖励。不知不觉
之间，就轮到王女士办理业务，民警细心
地办理业务，很快就完成了整个流程。

“挺好的，虽然等了一会，但是有了这个
排序卡，既能知晓办理业务的进度，还能
在等待时猜个谜语，这服务很人性化。”
王女士不禁夸赞。

记者了解到，这是二七派出所服务

居民的一项创新，通过新设置的这个排
序卡，不仅有效避免了户籍服务台前排
长队、秩序乱的现象，而且提高了民警的
工作效率。而对于办理完户籍业务的居
民，民警为他们发放印有提醒居民防火、
防盗、防诈骗的“爱心提示卡”及倡导做
新时期文明公民的“阳光公民倡议卡”，
这些也收到了居民的赞扬。

记者在采访时发现，派出所也提高
了对居民
的服务意
识 ，围 绕
便 民 、利
民 ，改 善
了户籍大
厅的办公
环 境 ，在
服务区添
置了卫生
急 救 箱 、
打 气 筒 、
饮 水 机 、
雨 伞 、擦
鞋机等设
施 。面 对
居民的现

场询问甚至是电话咨询，民警也都做到
耐心解答。

据悉，派出所还定期与办事处辖区
的几个小区物业联合，共同开展“法制进
社区”主题系列宣传活动，制作了“警务
知识展板”、“警务便民手册”，向群众宣
传、讲解诸如防火、防盗、防诈骗、治理噪
声、依法养犬等公安业务，所领导带队现
场接受群众咨询，倾听意见建议，同时对
当前辖区高发、多发案件进行通报，详细
告知防范措施。而如此细致的服务，也赢
得了社区居民的赞扬，辖区一位74岁刘
姓居民感慨地说：“派出所这样的活动让
群众感受到政府的服务和关爱，做这里
的居民真的感到很幸福。”

本报记者 王倩

新生儿落户需要哪些材料？办理
市内迁移户口需要什么材料？购房落
户需要哪些材料？……记者了解到，
对于户籍相关的业务，居民大多存在
疑惑，记者邀请派出所民警，对于户
籍办理过程中所需的材料，解答居民
的相关疑问。

新生儿落户所需证件

如果是新生儿落户，如果母亲或
者是父母户口在二七辖区的情况下，
需要携带出生证明、准生证 (可无 )、
结婚证等原、复印件，还要填写申请。

但如果父亲户口在二七辖区，母
亲异地的情况，则需要携带出生证
明、准生证、结婚证，父母双方身份证
等原、复印件，还要填写申请。

购房落户所需证件

如果济南市外 9 0平方米 (济阳、
商河、平阴75平方米 )以上，二手房同
时满2年，需要携带购房合同、发票、
房产证、身份证、结婚证、出生证明
(子女随迁的 )、户口本等原、复印件，
以及个人申请，在济南居地证明信
(本所开具)等。

市内迁移所需材料

市内迁移，需要携带户口本、房

产证 (房产证与户口本名字一致 )，到
迁入地派出所直接办理。

夫妻投靠所需证件

夫妻投靠的情况，需要携带双方
结婚证和身份证原、复印件，外地户
口本复印件，在济南的一方还要填写
申请。

父母投靠子女所需证件

父母投靠子女，父亲满6 0周岁，
母亲满55周岁，需要携带父母和子女
的身份证复印件，父母结婚证原、复
印件，关系证明，父母户口本复印件，
同时子女需要填写申请。

子女投靠父母所需证件

子女投
靠父母的情
况 ，需 要 携
带子女的户
口 本 复 印
件 ，父 母 和
子 女 ( 未 办
的 不 需 要 )

的 身 份 证 、
出 生 证 明 、
结婚证等原
复 印 件 ，同
时父母要填
写申请。

办理这些业务
材料可要准备全

文/片 本报记者 王倩

“使用灭火器时，一定要
先拔出插头，手持管口在着火
的上风口对准火苗根部，争取
从源头灭火。”近期，二七新村
街道办事处在各社区开展消
防演练，针对前期安装的干粉
式灭火器，教授居民使用灭火
器，并在社区开展消防安全知
识讲座。

10日上午，在市中区二
七新村街道办事处梁南社区
居委会旁的小广场上，来自
社区的20多名居民在专业人
员的教授下学习使用灭火
器。据了解，今年中旬，二七
新村街道办事处在辖区开放
式小区普及安装了灭火器，
在接下来几个月的时间里，
专业人员走进社区，教授灭
火器使用方法。

在专业人员讲解结束
后，现场燃起了一个火堆，参
与的居民按照专业人员的讲
解，打开灭火器进行实地实
验。市民刘先生拿起灭火器，
首先拔出插头，然后一只手
提起灭火器，另一只手握紧
管口，将管口对准火苗底部。
随后，刘先生用力按下灭火
器的开关，一些白色的粉末
伴随着白烟喷向火苗底部，
刚才还在熊熊燃烧的火苗没
一会儿的工夫就灭了。“这灭
火器我还是第一次用，真是
很好用。”刘先生试验完后说
起了自己的感受。在刘先生
的带动下，大家也纷纷拿起
灭火器，亲自参与灭火。

11日上午，在社区活动室
举办了消防安全知识培训讲
座。活动现场，首先为社区居

民以及经营业户播放了安全
警示教育实例，二七新村街道
安监中队宋亮随后向大家讲
解了消防安全理论知识，并结
合实例，传授大家怎样应对突
发火情、如何进行防火及紧急
逃生等知识。同时，希望广大
居民朋友开展一次家庭安全
生产自查工作。活动临近结束
时，二七办事处工作人员还
现场教授居民以及辖区
经营业户出现火情后
如何正确使用灭火
器进行灭火。

20日下午，二
七新村街道办事
处院内，也进行了
一场特殊的演习。
在办事处上班的工
作人员经过专业人
员讲解后，大家拿起
灭火器亲自试验使用灭
火器灭火。

据二七新村街道办事处
社区服务中心副主任高保胜
介绍，8月份开始，二七新村辖
区224栋居民楼都配备了灭火
器，实现了开放式小区灭火器
配置点全覆盖。在这几个月时
间里，他们邀请专业人员走进
社区，为居民讲解干粉灭火器
的使用方法及注意事项，让居
民能够在发生火灾隐患时第
一时间能够使用灭火器进行
自救。根据前期演练结果来
看，很多居民已经掌握了干粉
灭火器的使用方法。

活动中，除了进行实地演
练之外，街道办事处还邀请了
消防人员讲解了生活中关于
火灾隐患的排查、注意事项等
内容，为社区消防安全敲响了
警钟。

我我也也学学学学用用灭灭火火器器
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