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一一天天跑跑几几十十家家，，凌凌晨晨才才下下班班
记者跟随供暖工人入户服务

在在平平凡凡的的岗岗位位上上奉奉献献自自己己

加班加点完成小

区汽改水工作

按照公司工作计划，从
今年4月开始，阳光舜城班组
要对所辖75万平方米供热面
积和辖区内7个换热站进行
汽改水工作。面对时间紧、任
务重的情况，姚继拓带领班
组人员每天坚守在施工现场
十几个小时，他们白天熬酷
暑，晚上战疲劳，没有节假日
和周末，不怕苦、不怕脏，经
过六个多月的连续奋战，终
于在供暖前提前完成了汽改
水工作。

在施工过程中，由于土
屋路分支和阳光舜城中十一
区居民对汽改水工作缺乏充
分了解，从而不配合施工。姚
继拓主动联系当地居委会和

物业，经过多次与物业和居
民进行沟通协调，终于达成
了一致意见，确保了汽改水
工作的顺利进行，同时也赢
得了物业和居民的理解与支
持。

凌晨返程帮住户

处理漏水点

从2013年6月姚继拓担
任班长以来，早出晚归已经
成为了他的生活习惯，繁忙
的工作让他根本没有时间照
顾家庭。前不久，妻子不小心
把腿摔伤了，孩子还很小，只
能让妻子带回平阴老家照
看，这让姚继拓在繁忙的工
作之余多了一份担心和牵
挂。他每周只能两次开车回
平阴，每次回去他都觉得特
别对不起妻子，但是妻子的

理解和支持让他感受到了亲
情的温暖。

有一次，姚继拓凌晨1
点开车刚回到平阴老家不
久，阳光舜城中六区1号楼
的一位用户就打来电话反
映家中漏水。他立即打电话
派一名班组人员前去处理，
由于漏水原因比较复杂需
要姚继拓亲自赶到现场处
理。这时，一旁的妻子听到
电话后，让姚继拓立刻赶回
去为用户处理，当他赶到用
户家中时已经是凌晨3点多
了 ，经 过 处 理 将 漏 水 点 修
复，用户激动地紧握着他的
双手表示感谢。

每个岗位都尽职

尽责

2006年进入供暖系统的

姚继拓，先后干过锅炉运行、
外网检修等工作，进入热电
以后，先后担任分公司安全
员和班长等工作。

近几天，姚继拓也是非
常忙碌，每天奔波在用户家
中，上门处理各种问题，帮用
户清洗过滤网，甚至还要入
户帮居民家中暖气放气等
等，尽管非常，忙碌，但姚继
拓却感觉很充实。“只要大家
家里的暖气暖和了，我忙点
不算什么。”

十年的工作经历让他对
供暖有了深刻的感情，他经
常这样讲“面对忙碌的工作
要有一股干劲儿，对待用户
要像对待家人一样，人心换
人心。”这是他的心声，同时
也是每一个热电人的心声，
他用自己默默的付出传递着

“情暖万家”的温暖。

寒冷的冬日，呆在暖气充足的房间里，
感受到的是与户外完全不同的温度，也更
是一种别样的温暖。为了让市民温暖过冬，
济南热电的无数职工，穿梭于供暖一线，在
零下十多度的户外奔走忙碌。他们用自己
的行动，传递了“情暖万家”的温暖，本期开
始，我们试图走进这些普通供暖一线人员
的生活，与他们一起见证冬日里的温暖。

暖男来袭

主人公：姚继拓
职位：济南热电供热二分公司检运班长

虽然现在室外已经是接
近零下的低温，但在家中，却
能感受到一股温暖。据了解，
从11月初开始，济南热电就启
动了供暖调试工作，居民家
中的暖气也热了起来。而在
温暖的背后有咱们济南热电
工人夜以继日的付出，他们
冒着严寒奔走于小区之间，
上门帮居民处理不热点。19
日，本报记者跟随供暖工人
一起，上门为居民处理供暖
过程中遇到的各种问题和难
题，为大家带来温暖。

文/片 本报记者 王倩

用户刚打完电话求助

供暖工人就上门服务

19日中午，家住梁庄新区的居民陈
先生打来求助电话表示，家中暖气片摸
上去很凉，尤其到了晚上，孩子目前也只
能盖着两床被子睡觉。接到电话之后，负
责这个片区的供暖工人就拿好工具，准
备上门检查。

来到陈先生家中，供暖工人首先查看
了陈先生家中暖气的详细情况。据了解，
陈先生家中总共面积在50平方米左右，家
中总共有4组暖气，分别安放在卫生间、客
厅以及两个卧室。供暖工人首先查看了各
个暖气的情况，发现卫生间的暖气有些热
度，但是卧室暖气散热效果较差。

在进行仔细检查时，供暖人员终于
发现了问题所在，原来在暖气进水口处
都有一个控制阀，可以控制进水的多少，
间接可以控制暖气的温度。陈先生家中
暖气的控制阀大多调在了最小挡，影响
了进水的多少和散热温度。调整好控制
阀之后，工人们又将位于卫生间内的暖
气片进行了冲水。卸下阀门之后，暖气片
内流出了近乎于黑色的水，“看到了吧，
这也是原因所在，暖气片内有堵塞。”供
暖工人向陈先生解释。

几分钟后，暖气片内流出的水才变成
正常水的颜色，工人们这才把控制阀安装
好。随着工人们一番忙碌，陈先生家中的
暖气也逐渐热了起来，陈先生摸着暖气，
嘴里一直说着“感谢，感谢，真没想到，我
刚打完电话，你们就上门来维修了。”

此时，陈先生隔壁的邻居也来求助，
希望工人们能帮他们家中的暖气也冲冲
水。供暖工人二话没说，又来到陈先生邻
居家中，将卫生间暖气进行了冲水处理，
居民家中也更加温暖。

一天跑多家，凌晨才下班

在与供暖工人聊天过程中，记者了
解到，随着正式供暖已经开启近两周时
间，他们这几天的工作才稍微轻快了一
些，“进了11月份，一直持续到这周，这半
个月时间是我们最忙的时候，一天要跑
十几家甚至几十家用户，上门为他们处
理各种疑问以及解决暖气不热的问题。”
济南热电有限公司供热第五分公司第五
检运班班长戴璐介绍。

戴璐介绍，在刚刚开始供暖调试时，

他们就曾经监控到二七片区出现了一处
泄漏点。最终经过查找，发现泄漏点就在
二七养老公寓内，他们就靠在那里，解决
泄漏点的问题，保证及时供暖。

戴璐所在的班组主要负责咱们二七片
区的供暖问题，他们班组的工作人员都把
各自的手机号码贴在了各个单元楼的入口
处，提示大家在遇到供暖问题时能够第一
时间联系到他们，便于他们入户解决。

“说来你可能不信，前一阵时间，我

们都是凌晨才下班，上班时间不是在居
民家里，就是在去居民家中的路上。”负
责梁庄新区一区、二区的“供热管家”张
文革告诉记者，只要居民拨打了电话反
映家中暖气有问题，他们就必须第一时
间入户进行检查处理。为了方便处理，二
七片区“热电管家”的管辖范围进行了明
确划分，每个人的管辖范围明确到楼号，
这些信息也面向居民公开。

暖气不热，大多是没调试好

根据标准，如无特殊情况，在供暖
季，居民家中的温度应达到 1 8℃的标
准。根据供暖工作人员反馈，大部分居
民家中都能达到这个最低的温度标准，
但有很多居民对于这个标准并不满足，
大家时常以“暖气摸着是不是热”的标
准来衡量，一旦没有想象中那么烫手或
者是有热度，大家都会寻求供暖人员上
门解决。

戴璐表示，在对居民家中暖气情况进
行调查时，他们发现家中暖气不热的情
况，大体原因是由于过滤网堵塞或者是暖
气内存在积气造成的。如果是过滤网堵塞

的原因，居民可以求助供暖人员上门对过
滤网进行清洗；如果是暖气内存在积气的
原因，居民可以首先释放暖气内的积气，

这样暖气片就会慢慢热起来。
同时，供暖工人在上门服务时，也

发现有些居民家中暖气不热是由于暖
气片自身散热性能不好或者老管网原
因造成的。“有些暖气片只图外观，实
际里面的过水管道很细，这样就会影响
散热效果。而有的老旧小区，由于管网
时间较长，管网内出现水流不通畅的情
况，也是造成居民家中暖气不热的主要
原因。”戴璐介绍，遇到这样的问题，他
们也会跟居民解释清楚，并尽量为居民
进行处理，在现有条件下达到最好的供
暖效果。

文/片 本报记者 王倩
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