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济宁开评改善医疗服务擂台赛“十大经典案例”

哪哪家家医医院院服服务务好好，，欢欢迎迎来来投投票票
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本报济宁11月25日讯(记者
李倩 康宇 吴鹏 通讯员 史
菲菲) 哪家医院服务好？哪家医院
技术好？哪家医院口碑好？济宁首
届“改善医疗服务擂台赛十大经典
案例”暨“十大品牌医院”开评啦！即
日起，本报、今日运河官方微信同
步启动评选活动，欢迎您通过报
纸、微信投上您宝贵的一票！

优化门诊就医流程，9种方式

可约专家，百姓拿《齐鲁晚报》也
能看病；成立入院服务与病员管
理中心，一站式服务，让患者更安
心；医护同查房，让患者有双保
险；推行日间手术，手术不住院，
省钱省资源……自8月中旬，本报
联合济宁市卫计委启动“改善就
医体验优化医疗服务”——— 济宁
首届“改善医疗服务行动”擂台赛
活动以来，先后收到30余家医疗

机构申报的40余件改善服务案
例，我们遴选了全市25家医疗机
构进行实地探访，先后推出了27
个服务案例进行系列报道。

探访中，不少热心读者打来
电话。“在家看《齐鲁晚报》也能预
约专家，老伴头痛17年的毛病给
看好了，医院改善服务的真情，我
们是感受到了。”医院换位思考，
主动服务患者的方式，让不少患

者很感动。
“医院服务是否顺畅是患者

在就医过程中的第一感受，也是
评价医院的重要指标。医疗技术
的进步无止境，医疗服务的用心
投入则能带来抚慰人心的温暖。”
济宁市卫计委副主任魏明凯表
示，通过改善医疗服务行动计划，
使医疗服务水平明显提升、群众
看病就医感受明显改善。

为了确保活动的公平性和专
业性，使这项公益活动达到理想
效果，改善医疗服务擂台赛“十大
经典案例”暨“十大品牌医院”的
产生，将通过报纸调查问卷、网友
投票的方式，让最具科学性、先进
性、可复制性的优秀案例脱颖而
出。届时，我们也将推出《改善医
疗服务行动地图》，为百姓绘制济
宁首张科学就医指南。
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