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从从““网网上上税税客客厅厅””到到““互互联联网网++税税客客厅厅””
高新地税打造“多维度税客厅”立体服务格局

互联网+税务学堂：从第1堂培训课到第1000堂网络公开课

国家税务总局制定的《“互
联网+税务”行动计划》的“智
能运用”篇章中，重点提到了“互
联网+税务学堂”。其中指出，建
设功能完备、渠道多样的网上税
务学堂，与实体培训相结合，实
现面向纳税人和税务干部的线
上线下培训辅导。提供在线学
习、课件下载、数字图书馆、互动
问答、课程计划、预约报名、教学
评估等各项功能。利用网站、手
机、即时通讯软件等形式与纳税
人互动交流，实现全方位、多层
次纳税辅导。

1999年，高新地税组建，高
新区作为经济特区的身份，政
府出台了很多针对其发展的政
策，高新区地税局将服务放在
了首位。于是，为了将优惠政策
落实到企业，开始了与纳税人
面对面的培训。16年过去了，高

新地税依然延续公开课这样的
传统，并日臻成熟。为将税收政
策传播给更多的纳税人，两年
前开始，高新地税与一家互联
网媒体合作，采用网络直播形
式开设公开课，深受纳税人追
捧。每一节公开课，视频上传网
络 平 台 之 后 ，观 看 量 均 超 过
5000人。

“‘税收法定’对普通百姓，
最直接影响是什么？‘营改增’
怎样改？不动产税、个税调整有
什么新动态？”前不久，高新地
税邀请全国知名财税专家潘明
星教授开设“说说那些牵动人
心的税收热点”互动公开课，吸
引500位纳税人走进公开课现
场。公开课视频在优酷、腾讯等
网络视频分享平台上，积累了
上万次的点击量。

今年，为迎合当下“大众创

业 万众创新”热潮，高新地税
联合山东大学，继续沿用网络
直播的形式，以“青年高新说”
为主题举办创业先锋论坛。邀
请来自高新区榜样企业的青年
企业家为即将走出大学校门、
怀揣梦想的年轻人给予职业经
验指导、创业经历分享。其间，
地税工作者现场就创业可享受
到的税收优惠政策进行了一对
一解答。近2 0 0位“创客”成为

“青年高新说”创业先锋论坛的
“学徒”。此外，高新地税还走
进济南药谷、文化创业基地等
园区进行专场“纳税服务分享
会”。

“借助网络平台，公开课可
现场直播，日后还可随时下载
观看，与时俱进接地气”，一位
网友在公开课网络平台上这样
留言。
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互联网+众包互助：从1个“QQ群成员”到1000个“家人”

今年9月底，国家税务总局
制定了《“互联网+税务”行动计
划》并印发公布。其中，“互联网
+众包互助”作为“社会协作”的
部分放在了《“互联网+税务”行
动计划》的第一位置。“互联网+
众包互助”即以税务机关主导，
纳税人自我管理、志愿互助的
理念，引入互联网众包协作模
式，建立交流平台，调动纳税人
积极性，鼓励纳税人相互解答
涉税问题，将纳税人发展为“大
众导税员”。充分发挥第三方公

共社交平台作用，利用即时通
讯工具用户基数大、使用快捷
等特点，设立特定用户群，纳税
人相互交流，形成良好的办税
咨询互助机制。

“税收志愿者的家”即遵循
了“互联网+众包互助”的理念。
2009年，高新区地税工作者基于
能及时服务企业财务人员、满足
其个性化需求的初衷，建立了
QQ号为133544165的群。六年
来，群成员的数量从1个增加到
1000多个，群里解答问题的方式

从只有地税工作者转变成纳税
人互相“抢答”，群内每月的交流
信息达上万条。

群成员间的感情也在协作
帮助中，日益升温。“我们就像一
家人似的”，一位网名为“春天的
柳絮”企业财税人员说的话，高
新地税工作者记忆犹新。就这
样，在群成员的建议下，2013年
群名改为“税收志愿者的家”。成
员之家也不再是虚拟的“好友”，
而是熟悉的“家人”。

踏梅寻香。今年4月，“税收

志愿者的家”吸引了包括“@济
南卞志强”在内的十多位活跃
在新浪微博的知名博主。“听在
高新区做财务工作的朋友说，
有一个QQ群做得特别接地气，
想来一探究竟”，“@济南卞志
强”这样开门见山地说道。除此
之外，他们还想认识已运行近
五 年 的 税 务 微 博“ @ 税 月 荏
苒”。“@税月荏苒”的“主人”即
是济南市地税局高新区分局局
长。交流期间，“@税月荏苒”围
绕“如何通过微博为纳税人提

供更好服务”的话题，向“大V”
博主们一一讨教。如今，“@税
月荏苒”已吸引近22000名“粉
丝”，累计发布微博数量达3400
多条。

在为纳税人提供多渠道即
时咨询服务方面，QQ群和微博
只是若干工具中的一种。另外，

“掌税通”手机APP客户端的安
装用户也已超过5000人，纳税
人通过名为“济南高新地税”的
微信订阅号也可实现预约服务
等功能。

“互联网+税务”探索：未来将打造智慧税务生态系统

“税收志愿者的家”和“网络
公开课平台”是高新地税探索“互
联网+”的缩影。六年来，高新地税
依托高新区领先的技术和人才优
势，高新地税引进科技手段创新
研发近10项智能办税系统。诸如，
纳税人二代身份认证、智能自助

办税终端、国地税联合办税、智能
催报催缴短信平台等，让纳税人
的业务办理实现自助化。2014年，
智能自助办税系统共发送通知通
告类短信超过1万条。

自助办税系统的运用，让纳
税人眼里“办税”这个工作，变得

更生活化，并逐渐模糊了上班下
班的概念。

六年来，高新地税对“网上
税客厅”的探索和优化，正是基
于“互联网+”的行动路线，发展
至今。当“互联网+”融入社会生
活，当信息技术接轨公共服务，

跟随大数据时代的脚步，税务
部门如何创新管理服务模式才
能汇聚税收事业发展新动能，
这也是在“互联网+”国家战略
大背景下，每一位地税人需要
探索的问题。未来，高新地税将
力争推动互联网创新成果与税

收工作深度融合，着力打造全天
候、全方位、全覆盖、全流程、全
联通的智慧税务生态系统，促进
纳税服务进一步便捷普惠、税收
征管进一步提质增效、税收执法
进一步规范透明、协作发展进一
步开放包容。

2009年，当飞信、QQ等网络通讯产品还局限于年轻人的娱乐社交时，高新地税的一线征管人员就将其巧妙
地运用到纳税服务中。正是这次互联网尝试，成就了高新地税日后“网上税客厅”纳税服务品牌的成长。随着中
国互联网的发展，“互联网+”上升为国家战略，“网上税客厅”也不断吸收互联网先进元素。如今，“网上税客厅”
通过在智能应用、即时服务等多方面创新优化，成长为镌刻着“互联网+”烙印的“多维度税客厅”。六年前，从将
第一个纳税人的QQ号加为“好友”，到如今“多维度税客厅”的立体服务格局，济南市地税局高新区分局通过互
联网方式，为网络那头的纳税人提供了及时有效便捷的纳税服务。高新税客厅
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与创客面对面，高新地税分局以“青年高新说”为主题举办创业论坛。

高新地税分局举办知识竞赛提升纳税服务规范化水平。
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