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供供热热首首站站出出故故障障，，多多个个小小区区停停暖暖
25日凌晨已修好，下午已升温

本报11月26日讯（记者
梁越） 24日上午，家住三功开
元阁的王先生打来本报“温暖
热线”称家中暖气片冰凉，希望
相关部门抓紧恢复供暖。昊阳
供热公司相关负责人称，24日
供热首站出现故障，导致多个
小区停暖。25日凌晨，维修人员
已修好，25日下午，居民家中暖
气会升温。

“今天下大雪了，室外温
度那么低，没想到家里暖气
片也冰凉。”2 4日上午，家住

三功开元阁的王先生打来热
线称，年轻人还能抗冻，老人
及孩子抵抗力可没那么强，
低温很容易导致他们感冒，
希望相关部门抓紧供暖。

此外，澄波湖壹号的居民
也反映家中暖气片不热。“我们
楼下还张贴了一张供热公司发
布的提示，称因昊阳供热公司
正在维修管件，所以影响到正
常的供热效果。”居民李女士
说。

昊阳供热公司相关负责人
称，24日供热首站出现了故障，
多个小区停暖。而工作人员抓
紧进行维修，已于25日凌晨维
修完毕，25日下午，居民家中的
暖气将逐渐升温。

采用地源热泵技术供暖

闻闻韶韶社社区区居居民民可可舒舒适适过过冬冬

本报11月26日讯（通讯员
张涛 记者 梁越） 近

日，记者从曲堤镇政府了解
到，闻韶社区采用地源热泵技
术供暖，清洁无污染。而暖气
费每平米为16元，也远远低于
市区和县城，居民今后可舒适
过冬。

“这段时间一直是雾霾和
阴雨天气，气温一直比较低，
幸亏现在社区正常供暖了，
住 着 才 比 较 暖 和 舒 心 。”近
日，记者在闻韶社区走访时，
送完孩子上学刚要上楼的王
女士说。

记者走访时来到闻韶社
区居民刘先生的家中，一进门
明显感觉到室内非常暖和，而
居民家中壁挂的电子温度计
显示着21℃。刘先生穿着秋衣
秋裤在客厅里看孩子，她的女
儿正在拍打气球，玩得非常高
兴。

据刘先生介绍，闻韶社区
采用地源热泵技术为社区供
暖，通过热泵提取地下浅层地
热 资 源 ，从 而 产 生 4 5 ℃ —
5 0℃持续不断的生活热水。
通过这种方式，不但老百姓
用暖用着实惠，而且还清洁
无污染。

“今年的暖气费是每平方
16元，比市区和县城都便宜好
几块钱，而且跟县城同样是15
日开始供暖。”居民李先生说，
平常父母和孩子在社区住，自
己和爱人在外打工，现在社区
正常供暖，家人住着非常舒
心，自己在外打工也比较安
心。

“最近半个月以来，除了
雾霾就是阴雨天，衣服洗完后
好几天都晾晒不干，现在供暖
以后挂在暖气片旁边，一天就
能晾干，真是方便多了。”李先
生的母亲说。

近日，市民张飞（化
名）给本报“有事您说”打
来热线电话称，他前几天
通过微信集赞想免费领
取移动电源，活动当天店
家承诺前30名可获得此
奖品，自己排名为第27
名，领取奖品时却被告知
只有21个移动电源。据
悉，此种行为属于欺诈行
为，并违反了《消费者权
益保护法》，希望市民不
要盲目相信点赞行为。

文/片 本报记者 梁越

市民反映

集够58个赞排队领奖品

商家说奖品不够让等通知

“14日那天，我在微信朋友
圈里转发了济阳县派米通信集
赞免费送卡通自拍杆、移动电源
的信息，对方称，集够38个赞可
免费领取自拍杆一个，集够58个
赞则可领到移动电源。”市民张
飞称。

当天中午，张飞调动亲朋好
友一同帮其点赞，14时许已集够
58个赞，随后他便到济阳县派米
通信领取奖品。“当时工作人员
称领取奖品需要第二天早晨排
队，奖品有限，赠完为止。”张飞
说。

为能领到移动电源，15日早
晨8时30分许，张飞与朋友一起
来到派米通信排队。“这个店9点
才开门，当时排队的已有20多个
人。为清楚知道我究竟能领到什
么奖品，我接着拨打微信中留有
的电话询问，被告知前30名可得
到移动电源。”张飞说，当时清点
了一下，自己是第27名。后来人
数越来越多，第30名市民特别害
怕别人加塞则一直维护秩序。9
时，济阳县派米通信开门营业，

并开始发放奖品。
工作人员每组喊5个人进去领

奖，并用电脑登记他们的姓名、微
信号、身份证号以及集赞截图。在
此过程中，有市民提议给大家编
号，这样每个人就能领到相应的礼
品，也不怕加塞现象的出现。

随后，工作人员将编好的号
码发放到剩余20位市民手中。待
10个人领完奖品后，工作人员却
告诉大家移动电源已经送完，等
到货后剩余20位市民可再来领
取电源，其他人则可领取自拍
杆，并一一将剩余排队者信息登
记在电脑上。

商家称前30名有移动电源

以后却改口称只有21个

18日，张飞又接到济阳县派
米通信工作人员的电话，让他到
店内领取奖品，可奖品却不是移
动电源，而是自拍杆。“我问她为
啥没有移动电源，工作人员告诉
我只有前30名市民才能获取该
奖品，而我是第33名。”张飞说，
他反驳说自己是27名。“更让我
想不到的是，工作人员又说‘一
共有21个移动电源，27名也没
有，我只是通知你过来，来晚了
自拍杆也没有了’。”张飞气愤地
说。

对此，张飞提出几处疑问：
“我手里有他们亲自发放的号

码，为什么说我是33名？他们是
如何排名的？”“奖品发放当天店
家承诺发放30个移动电源，为什
么以后又说只有21个？”“前后不
到一分钟，为什么工作人员却做
出两种不同的解释？”

“我们集赞算是帮他们做宣
传了，而礼品商家却没有如实兑
现，这属于欺骗消费者。”张飞
说，为讨回公道，他拨打了派米
通信山东总公司的电话，工作人
员称23日上午将给予回复，可直
至24日下午他也没有接到电话。

据市民李女士介绍，她是活
动前一天登记的，排名为第一。

“当时工作人员告诉我，第一个
奖品就发给我。结果，随后几天
我也没有接到工作人员的电话，
当我再次前来询问时，店员却称

‘白送你东西还挑三拣四的’。”

工商部门说法

商家未兑现相应奖品

属欺诈违法行为

23日下午，记者来到济阳县
派米通信，工作人员称最初开展
集赞活动时以为每天也就来二
三十个市民，没想到活动当天却
有400余名市民前来领取奖品，
登记表足足有12张。

“当时现场也特别混乱，我
们也发放了一些券，但没有承诺
多少号之前是移动电源，多少号

之后是自拍杆。我虽然是发号
了，发号之前也进来一些人，当
天早晨共发放了 2 1 个移动电
源。”工作人员说，活动当天确实
没有足够的奖品，工作人员随后
向总公司汇报了情况，过几天会
运来移动电源和自拍杆。当记者
问还有多少移动电源要发放时，
工作人员表示不足10个，且主要
提供给“较真”的顾客。

工商部门表示，微信“点赞
送礼”活动是目前不少商家采用
的一种新型营销模式，目的是吸
引顾客的关注。而一些商家并未
按照活动规则兑现承诺，或将规
则写得含糊不清，未发放相应的
奖品，这种行为其实违反了《消
费者权益保护法》。

据悉，集赞过程包含多方行
为，这些行为涉嫌违法。商家以
物质利益诱惑网友点赞支持自己
的活动或产品，存在欺诈，侵犯了
消费者的知情权。而部分商家在网
友参与集赞活动后却没有兑现赠
送礼品或提供优惠服务的承诺，
属于一种欺诈违法行为。

针对此种行为，2014年6月6日，
微信官方也发布了《微信公众平台
关于清理集赞行为的公告》，将全
面禁止公众账号“集赞”玩法。“公
众号累计发现一次集赞行为，封号
7天；累计二次，封号15天；累计四
次，永久封号……”对于这类活动，
市民不可盲目相信。

集集赞赞前前3300名名有有奖奖，，第第2277名名咋咋没没有有
工商局：微信集赞未兑现相应奖品属欺诈行为

张飞领到的工作人员发放的
号码。

问暖热线
81172106 十余户居民家室温仅15℃

工作人员正在进行调节，将尽快恢复室温

本报11月26日讯（记者
梁越） 24日，市民李先生打来
本报“温暖热线”称，防雹办家
属楼十余户居民家中室温太
低。济阳县北方供热公司相关
负责人介绍，由于近日气温骤
降，需要进行调节以平衡供暖
管网，目前，工作人员正在调节
中，会尽早恢复该小区室温。

“刚供暖那几天家里室温能
达到20℃，从昨天开始室温下
降，现在客厅才达15℃，卧室也
就13℃。家中的进水管不像以前
那么烫手，回水管温度更低。”24
日，家住防雹办家属楼的李先生
打来热线称。

24日上午，记者来到防雹
办 家 属 楼 ，并 随 机 走 访 了 几

家，发现室温大多数在15℃左
右。“这个家属楼一共12户，大
部分都是退休老人，对暖气需
求特别大。东侧居民楼距离主
管道也就10米左右，气温还不
高，西楼气温则更低。”市民张
先生说。

“我们这边往年供暖效果都
一般，这不今年10月份供热公司
刚给改造，本以为以后终于不用
挨冻了，却发现气温还是不高。
白天家人还能忍受，一到晚上需
要盖两床被子，否则半夜要被冻
醒。”市民王女士说。

70余岁的刘女士也有相同
的感受，如今她在家中需穿两件
毛衣、一件羽绒马甲、一件外套。

“要不然就会冻感冒，晚上更是

冻得蜷着腿睡觉，有时还得使用
电褥子，希望相关部门抓紧给解
决一下。”刘女士说。

此外，据刘女士反映，门前
主管道之前有一可以转动的圆
盘，23日上午却被两名男子拧下
带走。“我们怀疑暖气不热与这
个有关，可能是将阀门关小了，
否则不可能室温这么低。”

济阳县北方供热公司相关
负责人介绍，工作人员正在根
据气温变化进行调节，希望平
衡供暖管网，争取达到最佳效
果，希望居民理解。至于居民
口中的丢失的圆盘，则是工作
人员用来调节管网的工具，调
完该小区后又带走继续用来调
节其他小区。

居民反映主管道前以前有一可转动的圆盘。 本报记者 梁越 摄
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