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银银行行前前有有爆爆炸炸物物？？
学学生生落落的的拉拉杆杆箱箱
群众误以为是危险品，特警都来了

本报11月27日讯
（记者 李阳 实习
生 张鑫） 27日
一早，在林业大厦
一家银行门口，有
群众发现一个行李

箱迟迟没人领走。出
于安全防范，有群众怀

疑箱子里面有爆炸物。接警后，消防官
兵、派出所民警和特警开始紧急排查。
后经调查，这是一场“乌龙”。原来，27日
凌晨，大学生小周在银行取钱后，把行
李箱落在了银行。箱子里面装了衣服等
日用品，并没有什么爆炸物。配合警方
做好调查后，大学生小周领回了自己的
箱子。

“都别靠近啊，往后退一步，这个地
方可能有危险。”27日上午11点，记者来
到历山路与花园路路口的林业大厦。在
大厦一楼的一家银行旁，三辆警车和一
辆消防车正在现场待命。该银行门口有
多名警察，现场已经拉起警戒线。

据周围群众介绍，今早有人在这家
银行的ATM机门口发现了一个拉杆箱，
但迟迟没有人来取，怀疑里面有爆炸物
品。上午10时许，出于安全考虑，该银行
的保安赶紧报警。接警后，历下区建筑
新村派出所民警和消防官兵赶到现场，
立即将现场封闭并疏散周围群众。随
后，参与排爆的特警也赶来。

“现在群众的防范意识强了，我们在
询问和走访的过程中，有人反映箱子里面
疑似有爆炸物品。我们接警半个小时后，
特警排爆人员也赶到现场，他们选择了四
个点位对行李箱进行检测，并未发现有可
疑物品。”建筑新村派出所民警说。

就在特警排爆时，一个小伙子来到
现场，急急忙忙地说自己丢了东西。原
来，这个小伙子姓周，在省城一所高校

读大二。小周赶到时，这阵势着实把他
吓了一跳。小周说，27日0点30分，他刚从
老家返回济南，在该银行的ATM机上取
了一部分现金。取完钱后，小周着急离
开，就忘了放在身边的拉杆箱。等到第
二天早上，小周发现自己从家里带的衣
服和感冒药都找不到了，他仔细想了
想，才记起来箱子可能落在了银行里。
于是，小周赶紧联系上在该银行附近住
的一位同学，两人一起来到银行寻找行
李箱。

“我的箱子落在这儿了。”小周把真
实情况告诉了民警，并当着警察的面打
开了行李箱，这场误会才算消除。警情
解除后，小周跟着警察来到派出所。

跑跑客客服服好好几几次次了了
还还两两度度换换新新手手机机
一市民的手机折腾多次没修好

本报11月27日讯（记者 时培磊
实习生 丁金阳） 近日，市民陈女士
因为修手机的事而烦心。自从她买的第
一部小米手机坏了之后，来回跑了五六
次客服，其间换了两部新手机，然而包
括新换的手机在内总是修好了不久又
出现新问题，一直没解决。

据陈女士介绍，2014年3月她在泉城路
一家店买了一部红米手机，然而，用了不到
十个月就出现问题。“2014年12月20号左
右，手机开始自动拨打电话，还群发空白的
信息。”陈女士找小米客服，“他们说是跳屏
的问题，给手机换了主板。”但没用几天，系
统开始死机，根本无法用。

陈女士又找到客服，“他们说给换
同款手机。”不久后，她通过快递收到新
手机。“没有包装，手机还缺个后盖，让
我用原来手机的盖子。”陈女士说，手机
寄来就是坏的了，还是没法用。

陈女士家住在济钢附近，不得不再
次来到山大路与山大南路交叉口附近
的小米客服。小米客服同意再换一部手
机。“比原来的红米稍微好一点，给我换
了个红米note。”陈女士说。

今年4月陈女士拿到新机不久，又出现
问题。“用了二十多天，手机有时候电充不

进去，无线网链接不上，关键是电话没有声
音。”陈女士说，“朋友和客户的电话很多都
没接上，没声音怎么使用？”

“这手机修了这么多次，就从来没
修好过，我没有这么多时间和精力。”由
于陈女士在外地工作，今年10月中旬，
她把手机送到客服，要求客服退货。“他
们说不能退，只能修。”

11月26日，记者来到小米客服中
心，陈女士的手机送到这里一个多月了。
客服人员说，“按照手机‘三包’规定，七天
内有质量问题可以退货，15天内可以换货，
或者保修期硬件同一问题出现三次可以退
货。但是我们检测到她手机里面有液体，可
能是人为原因造成的损坏，而且这么久
了，我们无法退货。”

陈女士则表示，“当时他们承认手机喇
叭损坏跟液体根本没关系，我之所以退货
是因为三部手机全都出现问题，一直修不
好，要是维修期过了还修不好，怎么办？”

山东新亮律师事务所王新亮律师
认为，手机出现质量问题后，消费者可
以要求商家维修或者换货，出现拖延的
情况可向执法部门反映。现在双方需要
就手机问题进行检测，查明手机出问题
到底是什么原因。

小周的行李箱里只是装了些衣物，
并没有爆炸品。 本报记者 李阳 摄

虚惊 闹心

陈女士前后几
次找客服的维修单。

本报记者 时
培磊 摄
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