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买买的的实实木木家家具具竟竟是是实实木木贴贴皮皮
工商人员：不要轻信导购员一面之词，要在合同中注明材质

本报12月5日讯（记者 王倩） 3

日下午，在山东省精神卫生中心康复
病房的康复大厅里，坐满了特殊的患
病群体，齐鲁晚报张刚大篷车公益艺
术团“兵妈妈”分团把爱的触角伸展到
了这里，为患者送去欢乐和温暖。

首先出场的是由康复科的医护
人员和康复朋友们共同表演的歌舞

《美丽中国梦》，让人们深切感受到
了医护人员温暖细心的付出和康复
朋友们对新生活的殷切热望。警民
三人组合张建华、张扬夫妇和刘玉
涛为大家奉献了表演唱《二月里来》
和《两地书，母子情》，年过七旬的王
大宇老先生为大家引吭高歌男高音

《骏马奔驰保边疆》和《最美的歌儿
唱给妈妈》，康复科李科长的一曲萨
克斯独奏《同一首歌》深情悠扬，周
荣江的诗朗诵《生命》把对生命的感
悟演绎到了极致。

由康复朋友们参与演出的男声
独唱《小白杨》、三句半《赞康复科医
护人员》和诗朗诵，让人们感受到了
康复朋友们的崭新面貌和良好的精
神状态。

“兵妈妈”艺术团

康复病房献爱心

演出现场。 本报记者 王倩 摄

买的时候说是实木家具，后来才发现是实木颗粒，店家却辩称“实木颗粒板也是实木”。近日，市民蓝
先生为孩子购买了一套儿童家具，本想为孩子买套实木的，最后却买来一套“实木贴皮”的。工商人员提
醒，购买家具、电脑等商品时，千万不要轻信导购员一面之词，要注重与商家签订合同，任何语言上的东西
都要落实到文字上。

文/片 本报见习记者 张阿凤

近日，正忙着装修的济南
市民蓝先生想给孩子选一套
实木家具，逛了几天家具市场
后，最终在天桥区某商场
一家名为“城市之窗”的家
具店内选定了一套家具，包
括床、书桌等共四件，总价超
过15000元。因为是给孩子
用，蓝先生很注重家具的材
质问题，买之前就确定了要一
套实木材质且环保标准过关
的产品。

蓝先生说，在店内看样品
时，导购向其明确表示过，这
套儿童家具除了抽屉板用到
了板材外，其他位置都是实木
的，实木木材为水曲柳。而蓝
先生选择的那款床因为无抽
屉，因此是全实木的。导购员
还进一步介绍说，因为“双十
一”搞活动，家具现以半价销
售，蓝先生看中的这款标价
14100元的床，现价仅售7000
元左右。

因为孩子喜欢这套家具

的样式，蓝先生现场下单并全
款支付。交款前蓝先生要求把
材质写进合同，店家口头答应
了。交款后由于走得匆忙，蓝
先生没仔细看，下午才发现合
同中无材质说明，随即与店家
联系，要求商家在合同中写明
材质，却遭到商家拒绝，称“商
场不让写”。而且店家也突然
换了套说辞，称床的材质是

“实木颗粒”，并表示“实木颗
粒也是实木”。当蓝先生继续
追问时，店家又说当时接待蓝
先生的导购员是新人，没搞清
楚材质。

蓝先生说，他这才明白买
的所谓“实木家具”，其实是实
木贴皮。“在另一商场的城市
之窗店只有板式家具，他们说
买实木就到这个店面，这个店
是全实木。如果早知道是实木
贴皮，再五折优惠我也不会
要，之前我问过实木贴皮的床
只卖两千多，这个床打折后还
要六七千。”

消费者反映>>

买的实木家具原来是实木贴皮

商家回应>>

“这个东西还不都是随口说嘛”
12月4日中午，在蓝先生

所说的城市之窗家具店内，记
者看到了他购买的这套家具。
还没等记者开口询问，导购员
就热情地介绍起来，称这是目
前卖得特别火的一款，家具为
实木家具，木材用的是俄罗斯
进口水曲柳。当记者问“这个实
木家具的材质是什么”时，导购
员毫不犹豫地回答“整体都是
实木的，材质是水曲柳”。记者
又问是否里外都是水曲柳，导
购员给予了肯定的回答。

但是在床头的标签上，写
明了该床的基材为“水曲柳、
刨花板、胶合板、钢”，饰面为

“水曲柳木皮、硝基漆”。记者
指着标签向导购询问，导购又
称刨花板指的是床底下的排
骨架，也就是床的框架支撑。
导购转而又介绍道，因为第二
天是爱家日，商家做活动，现
在订货的话最低可以到五折，
折扣力度比较大。

记者随后表明身份，并就
蓝先生遇到的问题向店铺确
认。一名店长模样的工作人员

过来，对记者说床的材质为
“实木压缩”。记者追问：“除了
刚才看到的排骨架明显是刨
花板外，其他地方不是水曲柳
贴皮吗？”工作人员回答：“对
呀”。她还说，床的主框架外面
贴的是水曲柳木皮，里面为水
曲柳压缩，也就是实木颗粒。
记者质疑实木颗粒和全实木
差别很大时，工作人员称“并
没有说过百分百全实木呀”。
记者再质疑下去时，工作人员
又说“不要纠结材质的问题
了，你要是纠结材质，我们确
实不专业”。

之后店家一直坚称“没有
说过百分百全实木”，并说当
时的导购员是新来的，现在不
在。工作人员说，目前的解决
办法是，如果蓝先生要送货的
话，只能保证和样品是一模一
样的，不能保证全实木，如果
蓝先生不要了可以给退货。她
说：“我们在合同上又没写，就
是介绍，介绍的话还不怎么说
怎么是，这个东西还不都是随
口说嘛。”

工商提醒>>

商家任何说法都要落实到文字上
记者随后联系到济南市质监

局质检院家具检测室，工作人员
告诉记者，2009年5月1日之前，实
木家具的界定标准较为模糊，导
致家具市场出现“只要有块实木
就可以按实木家具卖”的混乱现
象。2009年，新版的《木家具通用技
术条件》国家标准正式实施，首次
严格明确了“全实木家具”、“实木
家具”以及“实木贴面家具”的具
体定义。

标准称：全实木家具,要求所
有的零部件(镜子托板、压条除
外)均采用实木锯材或者实木板
材制作；实木家具,是基材采用实
木锯材或实木板材制作的家具；
实木贴面家具,是指基材采用实
木锯材或实木板材制作,并在表
面贴实木单板或薄木(木皮)的家
具。“实木贴面和全实木差别非常
大，商家应向消费者准确说明材
质。”质监局工作人员说。

随后记者致电济南市工商
局，询问相关问题的处理办法。工
商人员回应称，市民如果遇到这

种情况，可以通过12345转接到工
商局，工商人员会到场协调处理
并回复市民。他补充说，这种问题
在生活中非常普遍，尤其是在购
买家具、电脑等商品时，千万不能
轻信导购员一面之词，否则很容
易出现导购员介绍的材质、配置
与实际不符的情况。

同时，工商人员也提醒消费
者，遇到此类纠纷时，最重要的就
是保留证据。一定要和商家签订
合同，合同中明确产品的材质、
规格、配置等相关因素。合同要
和销售商品的执行场所签，不能
和个人签。同时，合同上一定要加
盖执行场所的公章，不能只是店
长签字。

他还提醒说，如果合同使用
的是商家自己准备好的合同文
本，且此文本中并没有涉及材质、
配置等重要因素时，应该要求商
家在合同上以附件的形式补充说
明这些问题。“不能只听信导购员
的口头之词，任何语言上的东西
都要落实到文字上。”

1、看：天然的实木家具有着木材的天然色泽、纹理，不同的木料
纹理也存在着差异，而贴皮的实木家具外观上则少有缺陷，纹理也比
天然的实木来得清晰，甚至比纯实木家具更清晰。

2、听：可以用手敲打一下木面，若是天然实木家具则会发出比较
清脆的声音，而人造板材的声音则会比较沉闷。

3、闻：近距离闻一下木质的气味，纯实木家具会带有木质的清
香，个别木料还会有其独特的气味，如樟木、檀木都有着独特的味道
可辨别。若是人造的板材，则会有一股化学黏合剂的刺鼻气味。

一看二听三闻，可辨实木家具

小窍门

床头右侧的价签上显示，床的基材为“水曲柳、刨花板、胶合板、
钢”，饰面为“水曲柳木皮、硝基漆”。

本报12月5日讯(记者 范佳
通讯员 吴超 程海鹏） 5日，“中
国大时代，触电新三板——— 2015中
国(山东)新三板企业峰会”在位于
华强广场的历下区知识产权服务中
心举行。活动中，中关村中联企业金
融投资创新促进会举行了入驻山东
的授牌签约仪式。

此次峰会以“企业如何突破新
三板上市以及融资瓶颈”为主题，由
济南市中小企业联合会、中关村中联
企业金融投资创新促进会、历下区科
技局主办。峰会期间将举行专题论
坛、主题沙龙、企业家一对一辅导、
实地调研考察访谈等一系列活动。

历下区举行

新三板企业峰会
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