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去年的一场红包补贴大战，让打车软
件走进了人们的生活。无疑，面对打车软件
这一“新宠儿”，用户与投资方都在用实际
行动投了支持票。一轮轮的融资支撑起了
持续不断的红包补贴，而更重要的是，越来
越多的用户开始养成新的出行模式。

出租车行业自然不能善罢甘休，罢运、
走上街头联合抗议，各种反抗情绪在地方
轮番上演。

多地出租车抗议频发

本是在“烧红包”大战中坐收渔翁之利
的出租车司机，却在面临半路杀出的专车
业务时陷入了过河拆桥的窘境。

就在专车软件与高居不下的份子钱造
成的双重压力下，多地出租车司机开始了
抗议和罢运。从2015年1月4日沈阳数千辆出
租车集体罢运开始，出租车罢运全面爆发。
包括长春、济南、成都、南昌在内多个省会
城市全线开花，堪称有史以来最大规模。

一场关于出租车“份子钱”的争论硝烟
四起，但其实点燃这场战争的导火索还是
带着去“中介化”的革命精神而来的专车。

5月12日，滴滴打车和快的打车在洛阳
的办事处遭当地工商联合执法查封，而当
地出租司机对这一结果都表示出支持的态
度。

6月15日，武汉汉阳区运管部门对一名
专车司机进行查处并扣车，引发了上百名
专车司机的武力对抗；而在6月12日，杭州
两名当地出租车司机疑似“钓鱼”专车司
机，引发了大量专车司机的围攻，场面一度
失控。

在此之前的6月10日，广州也发生了疑
似交委钓鱼执法专车的事件，引来了上百
名专车司机的声援和抗议，最终以专车的
胜利而收场。

在这场市场利益的博弈中，几乎利益
各方都在等待着来自高层的说法，结束这
场冲突的重任落在了管理办法的出台上。
如何为专车定性成为结束这场冲突的关键
所在。

上海道路能走通吗？

上海作为我国实验改革的先锋地，在
对待专车的态度上也走出了“个性”的道
路。

专车到底“黑”不“黑”的争论似乎在上
海找到了新答案。距上海市交通委将专车
视为黑车开出万元罚单近300天后，上海市
交通委向滴滴快的发放出了国内第一张专
车平台的资质许可牌照。而这也意味着，随
着专车规范化试点序幕拉开，它曾经的黑
白之争，终于在上海找到了不一样的答案。

作为第一个为专车“洗白”的城市，上
海也曾是第一个向专车伸出“执法之手”的
城市。去年12月25日，上海市交通委就表
态，只要提供服务的车辆和驾驶员没有客
运经营资质，都属非法客运行为。这也表明
了官方严词将网络专车定性为“黑车”。截
至去年底，上海市交通部门就已查扣12辆
专车，其中5辆车驾驶员被行政罚款各1万
元。

而上海在对待专车事件中所进行的改
革却是双方面的，在打击专车的同时，上海
市政府部门也在今年5月会同滴滴、部分出
租车企业代表共同推出了上海出租车信息
服务平台，各方自此资源共享，在一定程度
上解决了如今上海出租车行业内的乱象。

10月8日，上海市交通委宣布向滴滴快
的专车平台颁发网络约租车平台经营许
可。这是国内第一张专车平台的资质许可，
滴滴快的也成为国内第一家获得网络约租
车资质的公司。而比这第一张资质牌照更
有冲击力的是，专车业务或将迎来更大的
开放。上海市交通委主任孙建平受访时表
示，“今后只要有专车平台申请，就给它办
营业执照。但前提是具备一定的条件，即对
平台方、车辆、司机三项进行规定。”

尽管上海的专车政策引得了注目，但
对于“上海模式”的推广，无论是官方态度
还是专车公司都一致认为，由于每个城市
状况不尽相同，或许还未到在全国“多点开
花”的时机，更多的是要在上海“走踏实”。

据中国产经新闻报

滴滴滴滴推推新新业业务务，，的的哥哥又又抗抗议议了了
相关活动最终取消，监管部门称处理没有依据

青岛出租车与专车、快车的利益之争，在最近一年多重复
地上演着。7日上午，青岛部分出租车司机在福州北路滴滴出行
公司门前聚集，同时有人发订单给滴滴快车司机，让其来附近
接单并围堵滴滴合作车主，造成交通堵塞。

据了解，引发此次事情的起因是因为滴滴出行公司当日推
出的“0元拼快车”活动。最终，在相关部门的协调下，滴滴“0元
拼快车”活动中止。

从“黑”到“白”
专车如何走

7日8时30分左右，在青岛福
州北路靠近金盾加油站滴滴出行
青岛分公司门前，大量出租车司
机驾驶出租车聚集在此，给交通
造成巨大压力。

“听说刚才有出租车司机用
滴滴打车软件发订单要求快车、
专车司机前来附近接客，结果车
刚到附近就被围观的大量人员围
堵了，道路几近瘫痪，太可怕了！”
附近写字楼上班的市民孙女士
说，“当时有一辆出租车挡在被围
堵的快车前方，警察劝说也几乎
没有用。”

孙女士说，10点30分左右，围
观人群终于被警察和特勤人员劝
离到路边的车道，可是快车依旧
被堵在里面。10点50分左右，快车
司机才得以脱身。之后有部分出
租司机离开了现场，但是还有部
分出租司机不肯离开。

11时左右,记者赶往现场看
到，现场已经聚集了十余辆出租
车和上百名群众围观，其中有部
分是身着出租车制服的人士。数
名交警在附近路口维护交通秩
序，十余名公安与特勤人员在现
场劝阻围堵在路口的出租车和人
群，但是仍有部分出租车驶入附
近。

随后警察用人墙围住快车，
并劝离、驱散围堵快车的出租车
司机和围观群众。

“又堵了一辆！”13时左右，不
时还有快车、专车司机接单后前
来接客。

叫来快车

堵了起来

本报记者
张晓鹏 赵波 李珍梅

的哥质疑

加价不公

“为了推进快车的使用频率，
我们怀疑滴滴出行软件故意给出
租车加价，这样就没有人愿意主
动打出租车了。”7日，一名出租车
司机告诉记者，乘客通过滴滴软
件呼叫出租车，会自动加上8元或
者10元小费，否则软件就显示出
租车一直忙，叫不上。

“乘客一看同样的距离，今天
打出租比以前贵，就不打出租了，
就会选择快车。”这名司机气愤地
说，其实很多出租车在路上都是
空跑。“我们接不到单子，乘客打
不上车，这不就是欺负我们。”该
司机抱怨说。不少出租车司机认
为，滴滴公司叫车软件主动给出
租车加价，不是政府涨价行为，严
重扰乱了市场秩序。

7日上午九点半，从福岭小区
打出租车去市北区家乐福的乘客
王先生就遇到了这个问题。王先
生说，他以往这个点出门并不是
高峰期，车费大约12元。不过今天
他却一直叫不上出租车，软件一
直显示要加8元小费。最终王先生
点击同意，才成功叫上出租车。

也有人认为，此次事件，是因
为滴滴推出的新业务抢了出租车
的生意。上周二，滴滴出行宣布正
式上线“快车拼车”，包括北京、成
都、杭州、青岛、广州、深圳、长沙、
西安、武汉、天津、南京、厦门、济
南、宁波这14个城市的乘客可以
在7日正式使用“快车拼车”。

为了推广拼车，滴滴还推出
了“0元拼快车”活动，乘客只要通
过滴滴软件中的“快车拼车”功能
打车，即可享受普通快车出行价
的5折优惠。拼车成功后，每名乘
客每次最高可减免10元车费，每
天最多可减免两次。相对于专车、
快车，拼车的车费将更为便宜。

听到风声，滴滴连夜开会应对

“绝对不存在给出租车设置任何接
单障碍这一说法！”针对市民王先生遭
遇打出租需加小费一事，滴滴出行公司
相关负责人告诉记者，此事只是个例，
王先生打车所在区域恰巧是在今天出
租车大量聚集的路段，正常上下班高峰
期都很难打到出租车，何况今天在附近
的出租车司机并不接单。“不管是出租
车还是快车、专车，我们都使用同样的
后台分析程序，不可能故意用价格杠杆
引导大家选择任一车型。”该负责人表
示，即使乘客需要加小费才能打到出租
车，那所有的小费都是出租车司机自己
获利，他们作为平台软件方不收取一分

钱的分成。
“我们在6日晚上就获悉了相关信

息，连夜召开了会议，决定7日早上就取
消‘0元拼快车’这一活动。”该负责人
称，7日上午他们就主动发声明取消了

“0元拼快车”活动，并附上道歉信。7日
下午，记者登录滴滴出行软件，也收到
了道歉信和4张最高抵扣40元的5折拼
车券。

表面上看，部分出租车司机取得
了胜利，但这次事件也引起了青岛网
友纷纷发声：“其实大多数出租车师
傅是很好的，就是被那些不遵守规定
的出租车司机把行业给捣鼓坏了。”

“仍在开会研究此事”

其实出租车司机的这种行为已经
不是首次，在10月份，海博出租车司机
称因“网络打车”冲击收入大减，部分出
租司机曾在公司门口要求降低份子钱，
青岛市运管部门介入后满足了多数出
租车司机的要求，平息了此事。

“存在就合理，专车肯定有它的市
场。”青岛一家出租车公司的经理说，7

日的活动就是由于专车运价不受管控，
随便推出优惠导致的，出租车运价受物
价部门管控，但专车运价随意调整，这
样明显对出租车司机不公平。“现在青
岛的出租车只有一万辆，但是专车却有
5万多辆，出租车司机收入也受影响。”
这位负责人说，随便一辆私家车都可以
干专车，由于没有营运资质，服务安全
没有保障。

但优步、滴滴等打车软件的兴
起，也得到了部分消费者的支持。“在

没有打车软件之前，我个人经历过无
数次在青岛火车站被拒载、被要高
价、打不到车的情况，尤其是在旅游
旺季和恶劣天气之下。我十分感激打
车软件的出现，出门前，我可以提前
在家叫好车，司机会在楼下等着我，
而不是在寒风刺骨的天气里在路边
等待出租车，而手机付款的便利也使
得 我 不 需 要 带 零 钱 就 可 以 乘 车 出
行。”

针对7日的出租车司机事件，青
岛市运管部门的工作人员介绍，由于
现在没有明确的文件，他们对滴滴公
司推出拼车优惠的做法处理没有依
据，而对于部分出租司机的做法，他
们做了劝导和疏离工作，对于此事后
续 ,7日晚上8时40分，记者致电青岛市
运管局相关负责人，其表示仍在开会
研究此事。

7日，在福州北路，部分出租车司机围堵快车司机，造成交通拥堵。
（青岛摄影师深蓝微博发）
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