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首批引进中餐自助

创新丰富菜品至百余种
十多年前，东营地区的饮食文化相对匮乏，传入本地的各地名吃屈指可数，而这个因油

而生的城市却在饮食选择上存在较大差异，大势所趋昭示着一场即将到来的“美食革命”。
2006年，大明大厦组织成员到北京、上海、浙江等地考察，大明员工发现自助餐汇集各

地名吃、各种烹饪方法在提供便捷的同时，给人们更多自由的选择。“便捷高效、选择多样
化”恰巧满足了东营人群的饮食需求。于是当年，中西餐结合自助入驻大明大厦，一场“美食
革命”如风暴般席卷全城。

经过对本地饮食市场的调查，员工发现东营人群以山东省内为主，鲁菜是必不可少的
选择；其次，本地人口味偏辣，湘菜自然不可或缺；女士爱吃烘焙、西点；老人牙口不好尤爱
蒸菜；黄河入海之城特殊的地里位置决定海鲜产品尤为重要。于是由鲁湘蒸菜、深海韵味、
街巷面食、煎烤台等多种烹饪方法，各大菜系、特色名吃勾勒出大明自助美食食谱。

正如员工预期，创新饮食形式加自由化饮食选择，立即受到了众多“吃货”的喜爱，每天
前来用餐的人群络绎不绝。但大明大厦并没有仅仅满足于此，在10年的发展历程中，他们不
断改革创新。起初热菜以大餐盒的形式呈现餐桌，这不仅引发了浪费现象，同时由于分量过
大导致品种少、口感略有下降。大明大厦立即对热菜进行了调整，改大餐盒式为盘碟式，让
每一份菜品变精致，同时热菜品种由原先10余种丰富至如今20余种。由于菜品丰富加之每
份需精心烹制，由此选择了大厨专门负责热菜的烹制。“品种丰富起来，口感越来越好，回头
客就越来越多了。”中餐部经理李凡说。

选择优质的提供商

环环确保饮食安全
据悉，随着人们生活水平的日益提高，饮食安全已成为当下热议话题。2014年7月，大明

大厦中餐自助新添加了现场操作部分，将烤鸡腿、烤牛排、金米海参等食物的后厨制作过程
搬进了自助餐厅，让顾客清晰地了解制作过程和食材的选择。为了让顾客吃出安心、放心，
自助大厅安置了两台电视，不定时直播后厨制作过程，将制作透明于顾客眼前。

“要想顾客青睐，最基础的就是保证食品安全。”李凡说，自从自助餐厅开业以来，在采
购方面十分谨慎，对提供商及生产厂家不间断进行事先暗访，对食品原料存放条件、卫生等
情况进行详细考察，严把采购关，对于无“三证”的原材料产品，坚决不予采购。为了保证采
购商的信誉度，大明大厦与提供商签订食品安全采购合同，以此保证食品源头安全。

同时，每天采购严格按照统计数量进行，绝不能出现多买囤货的情况。严格规定蔬菜一
天一买、一天一清；肉制品尽量保证一天一购，用量绝不能超过一天半；海产品则要保证新
鲜优质，为了买到纯正的海参，大明大厦坚持从胶东烟台、威海等原产地高价进购。

采购仅是源头，后期管理则是关键。每次采购完成后，食品检验师就会立即出马对采购
的蔬菜、肉质品统一检测，农药残留过多的蔬菜和达不到标准的肉制品被无情地退回。保鲜
则分类进行，不同种类的蔬菜和肉制品决不允许存放在一起，保证不串味。海鲜产品则被运
往专制冷库，低温保鲜。

除此之外，大明大厦要求每一名员工必须持健康证上岗。在菜品口感上精益求精的同
时，大明大厦在各方面、各环节、各工序注重饮食安全，逐渐创造了大明的饮食文化，打造出
一个人人称赞的饮食品牌。

大明大厦花样烹调、百余种美食全城飘香

10年精心打造中餐自助名品
文/片 本报记者 邵芳

1 2月 6日，
恰逢周末，中午
时分，“吃货”们
早已齐聚大明
大厦二楼中餐
自助，热闹气氛
点燃了寒冷的
冬季。2 0 0 6年，
大明大厦引进
中餐自助如风
暴般席卷东营，
推动了本地饮
食丰富发展。正
是对烹饪的精
益求精、对品质
的臻美追求，大
明中餐自助逐
渐深入人心，备
受青睐。

本报12月10日讯(记者 邵芳 通讯
员 邱敏敏 范苗苗) 为促进物业与居
民的交流，解决居民存在的困难，自2014

年5月起，仙河社区物业管理一公司组织
各物业站成立了“阳光议事厅”，每月召
集一次居民代表集中谈论、反映问题并
力所能及地解决，不仅提升了居民满意
率，也促进了物业工作顺利展开。

“幸福二区其中100米左右路段因车
辆碾压出现了坑洼不平，咱们能不能想
想办法？”近日，仙河物业管理一公司幸

福二区的居民代表在“阳光议事厅”上
提议。接到消息物业公司立即对现场展
开了调查，并迅速组织员工用水泥、白
灰和沙子制成修补材料对路段进行了
填补，物业公司高效高质地解决了出行
难的问题，并得到了居民点赞。

物业公司党政办主任代雪梅介绍，
之前居民与物业没有长制有效的沟通途
径，从而致使物业工作效率低，新政策不
能及时传达。为了改变现状，经过物业公
司多方商定，2014年5月以老党员代表、家

属代表、职工代表组成了100余人的“阳光
议事厅”正式成立了，物业管理一公司每
月一次组织居民在各小区陆续议事，管
理处将居民代表反映的问题及时分类，
属于物业范畴的及时解决，其余问题则
会被尽快反馈至相关部门。

作为一项日常工作，居民代表会议
制度目前进入常态化发展，集民智、听
民声、纳民意、解民忧，不仅让物业及时
掌握民情，同时将物业新改革、新信息
最快传达，发挥着独有的影响带动作

用。小区内洋溢着积极、向上的氛围，
“我为人人，人人为我”成为广大居民的
价值取向。小区居民代表、老党员巡防
队、物业全员已成为小区内秩序维护的
三支坚实的队伍。

居民代表用心贴心、面对面的沟通，
架起沟通交流的桥梁和纽带，共同构建

“文明、健康、互助、和谐”的文化氛围，为
小区的环境整治和维护小区和谐、稳定
发挥着积极作用，为小区里倡导文化与
文明同行建设树立了良好的榜样。

“阳光议事厅”集居民之智，解居民之忧
仙河社区物业管理一公司搭建沟通桥梁，提升物业服务

秘制火锅的到来

让众口难调不再是事儿
11月28日中午，家住科技一村的马女士和闺蜜

四人一同来到大明中餐自助用餐，“和闺蜜在一起逛
街，最头疼的就是吃饭的问题，有的要吃鲁菜，有的
要吃湘菜、还有的想吃烘焙，闺蜜选择的酒店都没达
成一致，后来讨论一下，大明中餐自助，品种丰富、价
格实惠、满足了多种要求，我们一合计就过来了。”马
女士说。

作为大明中餐自助的粉丝，马女士向记者推荐
了几道特色菜。“我口味偏辣，这里的炒脆骨、剁椒鱼
头和麻辣火锅都很适合辣妹子。夏天还能吃上好吃
的冰激凌……”马女士说，现在大明中餐自助已经成
为她们同学聚会、家庭聚会的经常性选择，而且种类
齐全，每次都能吃到新鲜菜。

李凡介绍，经过10年发展，大明不断根据特色人
群和顾客需求，打造出适合多年龄阶段、选择多样化
的菜系品种，赢得回头客不断，也树立起中餐自助品
牌，带来了品牌效应。家有老人则可在鲁湘蒸菜区选
择红烧内等食品，味道好吃入味，且方便咀嚼。爱吃
烘焙的女士则可来尝尝比萨和芒果酥，由新鲜水果
烘烤而来，味道甜而不腻，入口香滑。下一步，自助餐
还将引入白酒，供男士品尝。

近期，大明大厦独创一格将火锅引进了自助餐。
为了让吃货品尝正宗的味道，大明大厦特地从四川
引进了辣椒，由名厨根据辣椒、花椒等原材料精致配
比、充分熬制火锅底料，秘制火锅得到了众多年轻人
的喜爱，吃货又可在此一饱嘴福了。

大明大厦的百余种美食深受市民喜爱。
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