
聊聊城城市市工工商商局局
禁禁止止传传销销与与规规范范直直销销知知识识问问答答(下)

1、什么是直销?什么是直销企
业?

答：直销，是指直销企业招募
直销员，由直销员在固定营业场所
之外直接向最终消费者推销产品
的经销方式。

直销的基本形式是通过人员
进行销售，在固定营业场所之外进
行销售。直销与电子商务、邮购等
通过其它媒介介绍销售不同，与传
销的“拉人头”、收取入门费、团队
计酬的方式不同。

直销企业，是指依照《直销管
理条例》规定经批准采取直销方式
销售产品的企业。目前，批准直销
企业的机关为国务院商务主管部
门。

2、什么是直销员?

答：直销员，是指由直销企业
依法招募并在固定营业场所之外
将产品直接推销给消费者的人员。
非直销企业招募的推销人员不是
直销员。

3、申请成为直销企业，应当具
备什么条件?

答：(一)投资者具有良好的商
业信誉，在提出申请前连续5年没
有重大违法经营记录；外国投资者
还应当有3年以上在中国境外从事
直销活动的经验；

(二)实缴注册资本不低于人民
币8000万元；

(三)依照本条例规定在指定银
行足额缴纳了保证金；

(四)依照规定建立了信息报备
和披露制度。

4、目前在我国直销的产品范
围有哪些?

答：按照《直销管理条例》规
定，我国允许直销的产品范围由国
务院商务主管部门会同国务院工
商行政管理部门根据直销业的发
展状况和消费者的需求确定、公
布。

目前，国务院商务主管部门、
国务院工商行政管理部门公布允
许直销产品的范围是：化妆品(包
括个人护理品、美容美发产品)、保
健食品(获得有关部门颁发的《保
健食品批准证书》)、保洁用品(个人
卫生用品及生活用清洁用品)、保
健器材、小型厨具五类。同时规定，
直销产品应当符合国家认证、许可
或强制性标准。

允许直销的产品范围和允许
具体直销企业直销的产品名录，可
以通过国务院商务主管部门或国
务院工商行政管理部门网站查询，
也可以直接登录直销企业网站查
询。

5、我国对直销产品的价格有
哪些规定?

答：直销企业在销售产品时，
应当符合以下关于价格的规定：

(一)直销企业应当在直销产品
上标明产品价格；

(二)直销产品价格与服务网点
展示的产品价格应当一致；

(三 )直销员在从事直销活动
中，必须按照标明的价格向消费者
推销产品，不得擅自提高或降低直
销产品价格。

6、了解直销企业的直销产品
信息有哪些渠道?

答：消费者、直销员可以通过
以下渠道了解直销企业的直销产
品信息。

(一)登录工商总局或国务院商
务主管部门直销管理网站的“政府
公布”栏目；

(二)登录直销企业的信息披露
网站；

(三 )到该企业的服务网点询
问；

(四)查阅该企业的宣传资料；
(五 )通过该企业的直销员介

绍。
7 .为什么不得以缴纳费用或

者购买商品作为直销员加入的条
件?

答：通过收取入门费或以认购
商品变相收取费用，发展人员是传
销、非法集资等违法犯罪活动惯用
的手段之一，因此，《直销管理条
例》第十四条规定，直销企业不得
以缴纳费用或者购买商品作为成
为直销员的条件。

8、如何判别直销培训与传销
活动的培训？

答：直销培训与传销活动的培
训有以下区别：

(一)培训内容：直销培训的内
容是《直销管理条例》、《禁止传销
条例》等法律法规和直销员道德规
范、直销风险提示以及营销方面的
知识、直销业务知识等。传销培训
则打着“直销”、“电子商务”、“特许
经营”、“加盟连锁”的名义宣传快
速发财致富，许诺能够获得高额回

报，教授发展下线的方法。
(二 )培训形式：直销企业将

事先在公司网站公布培训的信
息，直销培训客观宣传企业的情
况和报酬制度；传销培训一般是
暗中、私下进行，并伴随虚假宣
传 ，欺 骗 加 入 人 员 ，俗 称“ 洗
脑”。

(三)培训地点：直销培训选择
在正规的培训场所；传销培训则往
往在租住的民宅进行。

(四)授课人员：直销培训员是
直销企业的正式职工，须向商务主
管部门备案并经直销企业公布。直
销培训员在培训期间将佩戴所属
直销企业颁发的《直销培训员证》；
传销培训的授课人员一般都从事
销售活动，不出示或根本没有身份
证明。

(五)培训对象：直销培训的对
象是有条件限制的。传销培训的对
象没有条件限制，任何人都可以参
加培训。有的传销组织还控制参加
人员的身份证件，派人监视参加人
员的行动，控制其人身自由。

9、哪些部门管理直销培训和
考试活动？

答：直销企业应对直销员培训
的合法性、培训秩序和培训场所的
安全负责。国务院商务主管部门、
工商行政管理部门将依照《直销管
理条例》和相关规定，负责对直销
培训和直销员招募考试进行监管；
对构成违反《治安管理条例》的，由
公安机关依法查处。

10、直销计酬与传销的计酬有哪
些区别？

答：直销活动的报酬计算与传
销活动的报酬计算的区别有：

(一)直销企业的报酬计算方式
是公开的，可以通过该企业网站查
询、核实；传销组织的报酬计算方
式是不公开的，是暗自运作的；

(二 )直销以直销员个人销售
业绩为计算报酬的依据，其他任
何人的销售业绩都不与自己的
报酬挂钩；传销以“个人销售业
绩+下线销售业绩”为计算报酬
的依据，其中的下线，既包括自
己发展的推销员，也包括自己发
展的推销员再发展的推销员。传
销常用的报酬计算方式有，五级
三阶制、双轨制、级差制+双轨制
等；

(三 )直销企业以向消费者销
售商品为获得报酬的前提，销售
商品越多，获取报酬越多；传销
活动大多以发展人员数量为提
取报酬的依据，发展人员越多，
获取的报酬越多，即“拉人头”传
销；

(四)直销活动由直销企业向每
个推销员支付报酬；传销活动多数
由传销组织的中间层(销售团队的
头目或骨干分子)向推销人员支付
报酬；

(五 )直销活动中，直销员的
销售报酬总额不超过本人销售
额的30%；在传销商品的活动中，
传销组织允诺的报酬绝大多数
超过3 0%，有的根本不限制报酬
比例。

11、我国对直销员从事直销活
动的地区有什么规定？

答：直销员可以从事直销活动
的地区，应当具备三个条件：

(一)国务院商务主管部门批准
该直销企业可以开展直销的地区；

(二)该直销企业设立了管辖该
地区直销活动的省级分支机构；

(三)该直销企业在该地区设立
了符合要求的服务网点。

直销员只能隶属于—个省级
分支机构，可以在该省允许从事直
销活动的地区进行销售，不得跨省
从事直销活动。
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