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本报济南12月12日讯(记者 尹明亮)
8日，曜阳国际老年公寓收到了来自红十字

会的20万元物资资助，全都是针对失能老人
的。在这里，住着40多位老人，其中有30多个
都是失智失能老人。“在国内，老年公寓里的
失智失能老人都会占相当大的比例，少的也
能占半数。”曜阳国际老年公寓院长曲夕彦
说。

对于住在曜阳国际老年公寓的老人们来
说，虽然失能、失智，但能够接受着细致的照
料与护理，也算幸运，因为像他们所住老年公
寓的费用并不是每个失能老人都能负担得起
的。在这里，如果老人生活很难自理，每月的
入住费用都在5000元以上，“对于完全不能自
理的老人来说，一个护工都不够，即使不入住
老年公寓，在家请保姆，也是个不小的花费，
随着老龄化社会的加剧，照顾失能老人，对很
多家庭来说都是一个大负担。”曲夕彦介绍。

生活在济南舜玉小区的闫女士便面临着
艰难的选择，年过七旬，身体状况一日不如一
日，无儿无女，自己每月3000多块钱的退休金
并不足以保证她请一个长期的保姆。虽多次
前往老年公寓或敬老院考察，但设施齐备，能
为其提供良好照料服务的老年公寓，她同样
负担不起。

“对失智失能老人的照顾需要更多来自
社会和政府的帮扶。”曲夕彦说，从2013年起，
他们承接了省民政厅购买的服务，为一些失
独、空巢老人提供免费的居家养老服务。记者
了解到，在省内一些地方的实践已可以为失
能老人带来一些帮助。12月8日，中国红十字
会总会事业发展中心为31家养老机构每家提
供20万元的物资资助，主要支持失能老人养
老服务。“失能老人作为机构养老的重点服务
对象，目前已在世界发达国家的政府及相关
部门得到重视，而在我国，目前在该项工作基
本空白。”省红十字会一名工作人员说。

在青岛，医疗保险政策已经可以为入住
老年公寓的老年人报销部分护理费用。“其实
在高端一点的老年公寓，护理费用占据了很
大的一部分，如果每月总费用在5000元以上，
护理费用就能占约2000元，要是能在这方面
给老人提供帮助，对有一定退休金的老人来
说，无论是请家居护理还是住条件好一点的
老年公寓，负担就会小很多。”曲夕彦介绍。
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12月8日上午，在济南曜阳国际老年公寓，吃过早饭，老人们在工作人员陪伴下坐在走廊休息着，不便
自主行动，对这里的多数老人来说，窗外的景色没有什么意义，来访的亲人、照顾他们的护工可能也是转
眼便忘的陌生人。

他们被称为失能老人，八九十岁的人，智力可能只相当于一个孩子，就连老年公寓的护工们，也爱叫
他们“何何”、“芹芹”这样的昵称。

本报记者 尹明亮

●95岁的老人，只有5岁的智力

“东方红，太阳升，中国出了个
毛泽东，他为人民谋幸福，他是人
民的大救星……”当被护工称作

“姜姜”的 9 5岁老人一句句读着这
些歌词的时候，看不出她和正常的
老人有什么区别。读完一页，再读
一页，读书的腔调有点像小学生，
老人不知疲倦，而且享受着其中的
乐趣。当护工将歌词取走，劝她休
息一下时，“姜姜”便和开读之前一
样，眯起眼睛，再次陷入似睡非睡
的状态，晚上睡觉少，每天上午，老
人总要打一阵子瞌睡。

“老人的智力相当于5岁孩子的

水平，生活也不能自理了。”看着低头
打瞌睡的老人，护工时不时逗一下老
人，拿起她的手，老人再次睁开眼，摸
着护工的手笑了，“你多大了，手这么
白，80岁了？真好！”谁都不认识，当护
工问老人自己是谁时，老人只说是自
己同事。

上午加餐，护工喂着蛋糕和水，
老人的精神也好了许多，吃完饭又想
起了她在活动室里的玩具。把她送到
活动室，坐在轮椅上，敲着叮咚作响
的玩具，老人不时对着护工笑笑，护
工搬来一箱积木，老人格外兴奋，“哎
呀，都拿出来了！”

“老人年轻时也是有文化的人，
现在话说过就忘，但对于歌词、古诗，
拿起来就能读，不戴眼镜读得也很顺
溜。”护工说，因为小脑萎缩，老人的
行为就像个孩子，也格外让人怜惜，
但有些任性的行为中依旧流露出老
人年轻也曾是一个优秀的职工。“只
要看着有些眼熟的人，都说是她同
事，女儿、女婿来了也说是同事。但即
使不认识的人，也特别热情，别看爱
睡觉，但只要清醒了，就特别喜欢别
人陪着，对不认识的人也非常热情，
见不到人一直念叨‘来人啊、来人
啊……’”

●“怀里的‘娃娃’是孙子”

在活动室里，头发花白的“芹芹”
坐在轮椅上十分安静，紧紧抱着怀里
的布娃娃，不时亲一亲。

记者一声问候，老人也热情地聊
起来，只是每句话都离不开孩子，“这
是我孙子。”对于怀中的娃娃，记者要
摸摸手，老人也不让。只是再问，怀中
的娃娃又变成了外甥。

“你孩子多大了？”“把你的孩子
给 我 抱 抱 吧 ？”“ 你 孩 子 吃 得 多
吗？”……老人言语间没有逻辑，刚回
答完的问题，又要接着再问一遍，只
是每句话都流露出这位82岁老人对
孩子的喜爱。“只记得孙子和外甥的
名字，只是真来了，老人也不认识
了。”要加餐了，护工让老人把娃娃放
一放，老人却抱得更紧了。

这个被护工们叫做“芹芹”的老
人，一定是一辈子对孩子付出无私的
爱。护工们说，看着“芹芹”，有时就想

起电视里的广告，人都不认识了，也
记得孩子的名字。每当老人对他们抱
怨她的“孩子”老睁着眼不睡觉时，嘴
上都会笑一笑，心里都会酸一酸。

平时，看着别人时，老人的眼
神都会有些空洞，但当看着怀中娃
娃时，她的目光总是脉脉含情。一
日三餐，外有两次加餐，老人都要
工作人员帮着吃，但每当吃饭的时
候，老人时不时会把饭往娃娃嘴里
塞，“孩子”吃不下，老人会着急，护
工们都要跟老人说一些善意的谎
言。“老人语言能力丧失也挺厉害，
跟她聊别的，都聊不了，也只有孩
子的话题，能听进去，也才能说一
些没有逻辑的话，跟你聊一聊。”在
活动室里，身体状况好一些的老人
走来走去，但“芹芹”都视而不见，
只是在自己的世界里或哄着怀中的
孩子，或只是静静地抱着。”

●老伴来了，他流泪了

今年75岁，在老年公寓，“何何”算
是年轻的，但与其他小脑萎缩的老人
相比，他的症状算是严重的，躺坐在轮
椅上，嘴一直张着，一只手僵硬地放在
胸前。退休前，老人是一家企业的老
总，如今已经完全不能自理。

老伴来看“何何”了，但他一直闭
着眼睛，老伴拿勺子一点点给他喂
水，多数都顺着嘴角流了出来。“本来
话就少，现在更不会说话了。”喂完
水，老伴捏捏“何何”的手，轻轻拍拍
脸，捏捏耳朵，趴在耳朵上轻轻说，

“老伴，我来看你了。”“何何”的嘴依

旧张着，眼睛依旧闭着，但眼角流下
了几点泪珠。“他知道是我。”虽然“何
何”不能说话，但老伴捏着他的手，不
停地跟他说着话。

“虽然无法行动，什么事情也不
理解，但每当亲人来探望，老人还会
有一些意识。”护工说。坐在轮椅上也
需要用束带约束着，当其他老人在活
动时间唱着歌、玩着游戏时，“何何”
静静地闭着眼睛，依旧是整日不变的
表情。

“如今老人大小便、翻身也都需
要帮忙，早晨6点多就起床了，上午通

常都会不太精神，也不大愿意睁眼
睛。”护工说。

老伴一边说着话，一边帮忙按按
这，摸摸那，“何何”的眼睛也慢慢睁
开了，眼角依旧湿润，头不动，但眼睛
一直追着忙忙碌碌的老伴。“退休以
后就有很重的失落感，一直出不来，
病情也就越来越严重了。现在偶尔他
还能想起一点以前的事，有时会突然
冒出几个字，说在开会。”一上午的陪
伴，当“何何”要休息时，老伴也要走
了，“改天再来看他，人老了，孩子忙，
没有太多精力一直在家照顾着他。”

只相当于5岁孩子的智力，“姜姜”特别喜欢玩些小玩具。 本报记者 尹明亮 摄

整日抱着一个娃娃，老人把它
当成自己的孙子。

本报记者 尹明亮摄
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