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社区报

新年马上到了

送孩子件新衣吧

两位小巷总理

获评全国模范

协商民主，打通政府和居民间的“最后一公里”

遇遇到到难难办办事事，，大大伙伙商商议议着着办办
自今年8月起，甸柳街道在

辖区内各个社区内积极推行协
商民主议事方式，利用区域化党
建、社区发展论坛、居民议事会
等平台，不断拓宽居民“发声”渠
道，并从流程、规则、参与人员和
决策落地等方面探索出一条基
层协商民主建设“标准化”之路。
经过半年的实践，逐步打通居民
诉求与政府服务之间“最后一公
里”。“有事找社区”渐渐成为甸
柳片区居民生活常态。

居民遇到问题，向社区反映；社
区“两委”联席会审议后，定时间、地
点，召集相关人员一起议；一旦大家
觉得可行，就由社区协调有关人员
或部门落实。今年8月，历下区甸柳
新村街道成为全市首批社区协商民
主试点单位后，这样“流水线”的议
事程序已经成为居民再熟悉不过的
场景。

为了推行协商民主，街道专门
制定了《社区协商议事规则》，在内
容上提出“七议七不议”，解决“议什
么”的难题；在程序上归纳出收集议
题、确定议题、拟订方案、协商议事、
督促落实、结果公示六个步骤；在类
型上则分为专题、问题和常规协商
三种。这种议事流程，在困扰街道7
年之久的第二汽车改装厂片区改造
项目上，大显神威。

早在2008年，位于甸柳一居辖
区的第二汽车改装厂(二汽改)就被
列为片区改造项目，但由于涉拆居
民不满拆迁安置方案以及拆迁办工
作方式略有不妥等多方面因素，项
目一度被搁置。

当时，问题主要集中在两点，第
一，设计方案不合理，第二，需多交
房款。为了解决这个问题，甸柳一居
居委会严格按照街道提出的要求，
按照“提意见，纳民意，促协调”三步
走的模式展开，构建协商平台，多次
召开社区居民代表会议或居民大会
决议，为居民争取了利益的最大化。
协议拆迁完成后，又通过居务公开
栏等渠道公开了拆迁过程涉及的细
则。社区党员议事会扮演了拆迁工
作的“监督员”，倾听党群关于处理
结果的心声，确保协商民主的结果
令绝大多数人满意。

议事重规则，

步步有标准

基层协商民主的核心是“民事、民
议、民决”。所以，牵扯到协商民主的事情
都是事关居民切身利益的大事。只有大
家广泛参与，才能从中找到平衡点，找到
解决问题的最佳方案。正如街道相关负
责人所解释的，“平等参与议事的居民越
多、互动越强，决策就越容易得到认可，
从而促进居民自治，推动辖区经济社会
发展。”

甸柳三区已经有近30年的历史，属于
典型的开放式老旧小区。由于辖区人口密
度大、供热能源不足，使得近400户居民没
有享受到集中供暖。居民向社区反映，希
望社区能协调相关部门予以解决。

甸柳三居接到居民的反映之后，进
行了专门调研，得出了现阶段所存在的
三个问题：安装比例不能达到供热公司
的安装要求、热源不够且社区没有换热
站、建设换热站的资金不足。

鉴于此，甸柳三居居委会坚持“民事
民决”的原则，成立“专项议事小组”，共

同协商工程进展过程中遇到的问题，由
居民做居民的工作。入户调查资料、说服
居民同意建立换热站、共同解决资金等

工作进行的异常顺利。正是因为大家群
策群力、团结一心，最终在冬天到来之
前，解决了集中供暖问题。

事情自己议，大家都受益
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我 们 就 在 您 身 边

本报记者 朱文龙

甸柳第二社区正在召开协商议事会议。 本报记者 朱文龙 摄

人人都参与，矛盾得解决

小饭桌，是燕子山路32号院居民心
头的大病。

在原山东省电子技术学校校区改
为燕山中学新校区后，为了满足学生
及其家长的需求，在燕子山路32号院
内 ,“小饭桌”如雨后春笋般开了起来 ,
但是这些小饭桌为孩子们带来便利的
同时，也给业主们在交通、环境、休息、
防盗等方面带来了一系列的麻烦。小
饭桌经营者和燕子山路32号院居民之
间的矛盾很大。

为了解决这个问题，甸南社区居委
会召开了党员民主会议，集中商量“怎么
办”。经过与居住在电子学校宿舍区的党
员及宿舍区外的党员沟通，协商之后，建

议组织身体较好的党员及群众代表等成
立燕山中学“小饭桌”安全巡逻队，用以
维护秩序，组织学生排好队，安静有序地
上下楼。随后，居委会又与全部“小饭桌”
的业主们开会，建议由业主集资雇人在
小区内维护秩序，并选出一名代表对管
理此事，整个过程由居委会进行监督。

在这次事件中，甸南社区居委会严
格贯彻街道所提出“2+5+X”联动机制，
让社区“两委”、居民代表、小饭桌代表、
相关方全参与，为解决矛盾献计献策。需
要社区落实的，社区“两委”及时牵头实
施；对其他合情合理合法的事项，协调相
关人员或单位执行；不能解决的事项，及
时向上级部门汇报转办。同时坚持协商

内容、过程和结果“三公开”，这对问题的
最终解决，大有裨益。

甸柳四居居民积极参加协商议事会
议。 本报记者 朱文龙 摄

甸柳一居居委会副主任王娜到居民家中收集协商议题。 本报记者 朱文龙 摄
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