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◆读者求助：

刘小姐是个网购迷，经常网上

购物，一直委托自己居住的小区物

业值班室代其收取送达的快递件，

并存放于值班室内，待下班后再取

走 ,自2011年入住该小区以来一直

采用这种方式，物业公司也未向其

收取过任何费用。但近日刘小姐再

到值班室取件时，值班人员要求她

缴纳5元的保管费。刘小姐认为，

物业公司为业主提供管理服务，应

当包括保管快递件的服务，自己已

经按时缴纳物业费，物业公司不应

再额外收取保管费。

◆律师分析：

北京市隆安(济南)律师事务所

白金印律师分析，《物业管理条

例》第四十四条规定：“物业服务

企业可以根据业主的委托提供物业

服务合同约定以外的服务项目，服

务报酬由双方约定”。《物业服务

收费管理办法》第二条规定：“本

办法所称物业服务收费，是指物业

管理企业按照物业服务合同的约

定，对房屋及配套的设施设备和相

关场地进行维修、养护、管理，维

护相关区域内的环境卫生和秩序，

向业主所收取的费用”。

物业公司与业主签订的《物业

服务合同》中会明确约定物业服

务的内容，如果仅限于房屋及配

套设施、公用设施等的维护、管

理事项，不包括代收、保管快递

件，业主缴纳的物业费也不含保

管费，当业主需要委托物业值班

室代其收取快递件时，就要与物

业公司另行达成保管协议，对快

递件的保管方法、收费标准等事

项作出约定。

合同法第六十一条规定：“合

同生效后，当事人就质量、价款或

者报酬、履行地点等内容没有约定

或者约定不明确的，可以协议补

充；不能达成补充协议的，按照合

同有关条款或者交易习惯确定”。

第三百六十六条规定：“寄存人

应当按照约定向保管人支付保管

费。当事人对保管费没有约定或

者约定不明确，依照本法第六十

一条的规定仍不能确定的，保管是

无偿的”。

刘小姐自2011年入住小区以来

一直采用代收方式，物业公司也未

向其收取过任何费用，根据该事实

双方已达 成 了 一 个 无 偿 保 管 合

同，在之前未约定收费的情况

下，物业公司突然提出收费，这

违背了双方长期的交易习惯，当

双方意见无法就此达成一致时，

可以认定保管是无偿的，刘小姐无

需缴纳保管费。

◆记者提醒：

随着业主网上购物数量的日益

增加，物业公司代收、保管快递件

的负担越来越重，也付出了相当的

人力、物力，收取一定的保管费也

有其合情之处，但事先应就超出

《物业服务合同》的服务事项与相

关业主达成协议，以免事后产生纷

扰。(帮办记者 杜壮)

这是齐鲁晚报《齐鲁楼市》推
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稀稀缺缺实实景景洋洋房房现现身身经经十十路路南南

由济高控股集
团下属的东拓置业
开发的东岸项目，
北靠经十路，南临
旅游路，如今已是
全部现房销售。与
经十路北的唐冶片
区期房楼盘相比，
东岸的性价比可谓
极高。一路之隔，
除了现房优势，东
岸的复式花园洋房
产品隶属片区唯一，
稀缺性凸显，对于追
求居住品质的购房
者而言，是一个非常
不错的选择。

“从我家出来，走路去保税
区只需要花10分钟。买孩子的尿
不湿还有一些生活用品，都非常
方便而且高大上。”住在东岸的
王女士，今年孩子刚刚一岁，对
于她来说，保税区落在家门口，让
生活便利了不少，“自从保税区来
了，我就再也不海淘了，一些孩子
的用品以及我们的部分生活用
品，都直接从保税区里买，也更
加放心。”

而对于东岸的业主来说，片
区的配套不仅仅只有保税区一
点。济南药谷坐落在项目的北

侧，药谷的落户也引来不少企业
入驻，不仅增加了片区的经济实
力，也让周边的配套越来越完
善 。“以前我们刚 交 房 的 时
候，周边还什么都没有，现在
出门买什么都很方便，而且银
座奥特莱斯也将落户在与项目
一路之隔的经十路北边，我们
干什么都很方便了。”孙女士
平时就在保税区上班，她对片
区的发展感受最深，“以后会
有越来越多人到这里来上班，
人流量上涨了，我觉得我们的房
子升值会更快。”

＞＞区域规划完善，升值潜力凸显

与经十路以北的唐冶片区相
比，东岸全部是现房实景销售。
“两个片区可谓一路之隔，很多
配套可以共享，片区的差别并不
大。”已在唐冶购房的杜先生，在了
解了东岸项目后，还稍有后悔，“高
层住宅价格相当，但是东岸是现
房，即买即住，隐性成本不可小
觑。我当时6000多元买的普通住宅
期房，在东岸竟可买复式花园洋
房，而且东岸距离旅游路更近，上
班也更加方便。可惜当时并不了解
项目，错过良机。”

据东岸的置业顾问称，与杜

先生有同样感受的购房者挺多，主
要是看中了东岸的产品特性以及
比唐冶片区还要便利的交通环境。

“我们两个片区都共同享有经十路
的便利交通，从项目出发15分钟车
程就可到达奥体中心，而如果经十
路拥堵的话，我们的业主还可以选
择更为畅通的旅游路，这点便利条
件是唐冶片区的楼盘所没有的。”

据悉，为了年底回馈购房
者，现在东岸还推出了限量房源
“1万抵2万和买房送车位”的团
购活动，这也让东岸相比其它楼
盘而言，性价比更高了。

＞＞一路之隔，品质大不同

东岸项目位于高新区经十路
旁，交通便利。在售110-420平
复式洋房，全部现房发售，即买
即住即办证。

目前，东岸联手齐鲁晚报购
房者俱乐部特别推出限量房源
“1万抵2万+送车位”的团购活
动，限时特惠，先到先得。

售 楼 处 电 话 ： 0 5 3 1 -
62327676

项目地址：奥体东/经十路
与港西路交汇南行777米

买房需谨慎

现房无风险
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