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本报记者 廖雯颖

起飞5分钟突发心脏病

“叮！叮！叮！”
12月15日晚8点25分，山航

SC4962航班从哈尔滨机场准点
起飞刚过5分钟，飞机还在爬升
状态，坐在前舱的乘务长丁豪杰
猛然听到三声呼唤铃。一位年轻
的女乘客面色惊惶，来到前舱：

“快救救我妈，她心脏病犯了，喘
不上气来！”

丁豪杰赶忙过去查看，62岁
的老太太面色蜡黄，好在神志尚
清醒，她声音虚弱地告诉乘务
员，自己手麻胸闷，特别难受。女
儿张女士说，母亲并无心脏病
史，但是此前有过胸闷迹象，这
次出行前，她特意备了急救药
物。老人吃了自带的5粒速效救
心丸和1粒硝酸甘油仍旧不见效
后，不得已求助机组。

丁豪杰立刻向机长报告此
事，得到“机上急救、密切观察”
的指示后，他立刻通过客舱广播
寻找医生。遗憾的是，飞机上没
有医生，急救的重担落在乘务员
肩上。“根据我们学习的急救知
识，硝酸甘油每隔5分钟可以含
服一片，直至疼痛缓解，15分钟
内最多含三片。”担心张女士自
带的药物过期或者见光后影响
了药效，丁豪杰打开了机上急救
箱，让老人含服一粒硝酸甘油，
同时给呼吸困难的老人用上了
机上氧气瓶。

服药加上吸氧三四分钟后，
老人并没有缓解迹象。“当时我
妈在座位上老往下‘打出溜滑’，
反复喃喃‘不行啊’‘不行啊’。”
张女士说，当时母亲反复表示自
己熬不住了，飞机能不能早点落
地。然而按照航班正点时刻，飞
机应在当晚22:40才降落在太原
机场。令母女俩没有想到的是，
刚开口询问，丁豪杰已带来机长
刚做的决策：救人最重要！紧急
备降！20分钟后飞机将降落在长
春机场。丁豪杰安慰紧张的武女
士：“阿姨，放心吧，再坚持一会，
飞机很快就能落地了！”

在落地前焦灼难耐的20分
钟里，一名乘务员坐在老人后方
的座位上，陪伴着母女俩，扶着
氧气设备。机上乘客也在默默祈
祷等待着。

地空联动紧急备降长春

20:52，飞机顺利降落在长
春机场。飞机停靠在距离机场内
场门最近的一个停机位，此时救
护车和救护人员已经在机坪上

等待。
飞机刚落地，舱门一打开，

一名医生、一名护士带着氧气瓶
和急救设备随即进入客舱。替换
下机上氧气瓶，打上吊瓶，做完
初步的血压、血糖和心率检查
后，医护人员发现老人血糖稍有
些高，其他暂时正常，神志大致
清醒，决定立刻将老人用担架抬
出机舱，送往医院。

第一时间抵达现场的山航
长春机场场站商务高岩告诉记
者，因为机型原因，舱门拐角处
比较狭窄，担架要从前舱门出去
有些困难。老人见状表示，要不
让她自己下去，被大家婉拒了。
现场在内包括乘务员、机场地
勤、航空公司场站在内十几个
人，一起动手，将老人抬出机舱。
当晚，长春下起了小雪，客梯车
变得湿滑，有人赶紧把雪扫干
净，方便下梯。

作为代表，高岩陪同武女士
和张女士坐上了机场救护车，赶
往距离机场最近的吉林大学第
二医院。21:40，救护车顺利抵达
医院，将武女士送入急诊科。直
到次日凌晨1点多，确定武女士
病情趋稳、没有生命危险后，高
岩才离开医院。“我母亲现在已
经脱离危险，但是如果当时迟到
医院20分钟，我不敢想象会发生
什么。”张女士说，当晚飞机紧急
备降长春，她们人生地不熟，感
谢高岩一直陪伴，“最后我说了
好几遍让他回去休息，他才离开
的。下机时，也是他提醒我带上
必要的随身行李。”

就在急救车疾驰而去的同
时，SC4962航班上是风波后的
平静继续。乘务员将武女士一家
的其余行李寄存在长春机场，有
孩子因为不安和等待开始哭闹，
乘务员用牛奶和饼干安抚。乘客
们都镇定而平静，等待着飞机备
降之后再次起飞的准备。

一直没有露面的机长刘岩
此时从广播里发出了自己的声
音：“各位乘客，大家好，我是本
次航班的机长刘岩。我们的飞机
因为遇到突发情况需要备降长
春。我们会尽快做好后续起飞准
备，让大家早点抵达太原。给您
的行程带来的不便，我们深表歉
意，也感谢您对我们工作的支
持。”

当日22:00，飞机从长春起
飞。16日凌晨0:20，抵达太原。

生命接力赛无人掉链子

张女士可能没有想到，在这
场万米高空的生死救援中，她未
曾谋面的机长正是飞机上最重
要的决策者和最关键的地空对

接人。如果说这是场生命接力
赛，乘务员是一棒，机长和空管
则是第二棒，机场及地面保障人
员则是第三棒，急救人员是第四
棒，一切的努力都是为了将患者
第一时间送到医院。

18日下午，刘岩接受采访时
回忆，当乘务长向他汇报飞机上
有位老太太心脏病发作，他随即
询问对方多大年纪、有什么症
状、是否严重，并下达了“密切观
察、及时汇报”的指令。“当时我
已经在考虑备降，首选最近的长
春机场，再就是稍远的沈阳机
场。”他立刻查看两个机场的天
气，是否达到降落标准。当乘务
长第二次汇报时，刘岩已经决定
备降长春机场。他当即联系哈尔
滨空管申请紧急备降，得到同意
接收的回复后，立刻左转飞往长
春，并通报了武女士的基本信
息、大致病情、预计落地时间，要
求急救车和急救人员现场保障。

刘岩说，作为一名职业飞行
员，他的任务就是将罹患急病的
乘客最快速度送到地面。也要感
谢空管部门的支持，飞机得以在
不违反规定前提下，以最短路
径、最大速度飞行，取消各种速
度限制，争分夺秒落地。这一点，
张女士有直接的体会。她告诉记
者，她经常坐飞机，“平时飞机下
降都是盘旋着徐徐落下。”这一
次，她明显能感觉到飞机没有盘
旋，是直接落地的，“非常迅速。”

机组与空管的配合紧密高
效，地面的保障也相当给力。长
春机场将飞机安排落在距离机
场内场门最近的一个停机位，现
场指挥中心预先通知急救中心
派出急救车辆和医护人员，飞机
落地前已准备就绪。

“现在回想起来，整个救援
的流程非常迅速，一步连一步，
处理得当。对这次的救助，我不
是满意，是非常满意。”在电话
中，张女士告诉记者，自己虽然
经常坐飞机，但是从没遇到过类
似的情况。母亲也没有心脏病
史，这让意外一开始发生时，自
己难免慌乱。可是她告诉自己，
一定不能慌，而大家给自己的支
持和帮助也坚定了她的信念。

“我觉得自己很幸运。以前看新
闻，有人飞机上突发急病，医生
和机组互相推诿，乘客自己爬下
飞机，都是负能量。自己遇上的
却都是正能量，心里暖暖的。”

截至12月18日下午，武女士
的病整体趋于平缓，脱离生命危
险，已确诊有肺炎和疑似心绞
痛，仍有间歇性呼吸困难。张女
士的丈夫17日已经从太原飞至
长春陪伴。一家人计划周末乘坐
火车返回太原。

起起飞飞55分分钟钟 乘乘客客突突发发心心脏脏病病
山航航班紧急备降长春 病发1小时20分钟送达医院

一次哈尔滨的
散心之旅，没想到
却在返程太原途中
遭遇一场万米高空
的惊心动魄。某种
程度上说，62岁的
武女士是不幸的，
飞行途中突发心脏
病，呼吸困难，机上
没有医生；她又是
幸运的，飞机紧急
备降长春机场，其
间空地联动，衔接
紧密流畅，为她争
取了宝贵的治疗时
间，目前病情已趋
稳，脱离生命危险。

20:20，飞机起
飞；20 :25，乘务员
发现病情；20 :52，
飞机备降长春机
场；21 :40，救护车
将武女士送达距离
机场最近的大型医
院。1小时20分钟里
上演的生死时速，
背后是各个环节的
全力营救。乘务员
的机上急救，机长
果断备降的决策，
空管部门和长春机
场的全力配合保
障，地面急救车及
医护人员的尽职尽
责，航空公司不计
经济损失的“救人
最要紧”，一个都不
能少，一个都不能
掉链子。

目睹全程的患
者女儿张女士对于
救援的高效满怀感
激：“以前看新闻，
有人飞机上突发急
病，医生和机组推
诿，乘客自己爬下
飞机，都是负能量。
自己遇上的却都是
正能量，心里暖暖
的。”对此，参与此
次救援的山东航空
所有工作人员却都
表达了相同的态
度：他们这么做是
应该的，并无值得
大书特书之处，“高
效救人才是民航应
有的常态。”

对航空公司来说，应对机上乘
客突发急病，早已有了一套完备的
处理程序和保障预案。山航也已成
功处置了多起类似事件。但对于乘
客来说，也要注意自己的健康状
况，尽量避免带病上机。越来越多
的旅客选择乘飞机出行，但是很多
人都不太清楚自己的身体健康状
况是否适合于乘坐飞机，或者故意
隐瞒自身疾病而上飞机，以至于航
班因旅客突发疾病原因返航或紧
急备降的情况时有发生，有时甚至
延误了患者的最佳抢救时机。

就此，诸多专家医生提醒，凡
有以下情况者均不宜乘机旅行：

1、既往有糖尿病、高血压、动脉
硬化、静脉炎病史的老年人，易激
发心梗、脑梗、肺梗，导致猝死。

2、心肌炎、心肌梗塞病后1月以
内，脑血管意外病后2周以内和恶性
高血压患者。

3、预产期在四周以内，或预产
期不确定但已知为多胎分娩或预
计有分娩并发症者。

4、出生7天以内的婴儿。
5、严重肺结核空洞、肺功能不

全的肺心病、先天性肺囊肿。
6、近期患自发性气胸的病人或

近期做过气胸造影的神经系统病
症的患者。

7、严重的中耳炎，伴随有耳咽
道堵塞。

8、急性鼻窦炎、固定下颌手术
者。

9、大纵隔瘤，特大疝肿及肠梗
阻的病人；头部损伤颅内压增高颅
骨骨折者。

10、患有脊髓灰质炎的病人，延
髓型脊髓灰质炎患者。

11、带有严重咯血、吐血、出血、
呕吐及呻吟症状的病人。

12、近期做过外科手术，伤口尚
未完全愈合者。

13、癌症晚期患者。
14、重症贫血者。
15、患有传染性疾病；面部或身

体外部严重损伤，容易引起其他旅
客不安者；有特殊恶臭或外形怪
异、有特殊癖好，可能引起其他旅
客厌恶者。

16、有攻击行为的精神病患者、
无医护人员陪伴的癫痫病患者。

17、某些需要进行紧急医疗处
置的疾病，在乘机前无医师许可证
明和医护人员护送者，以及可能受
到航空负荷影响，在航程中出现恶
化者。

相关链接

哪些疾病

不适合乘机

根据规定，民航乘务员均受过急救培训。图为山航乘务员进行急救科目演示。(资料片)
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