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用用水水5500方方，，竟竟然然欠欠费费五五千千元元
原来是抄表员出错，自来水公司称将解决

本报泰安12月21日讯
近几日，市民薛女士遇到了
烦心事，七八九十四个月时
间里，她居然欠水费5000块
钱，包括1 0 0 0块钱水费和
4000多块钱滞纳金。原来自
来水公司抄表员抄错了表，
多抄了近300方水而实际上
薛女士仅用了五十四方水。
自来水公司工作人员介绍可
免除滞纳金，300方水费可留
给以后用。

21日，市民薛女士通过
本报微博反映“用了50多方
水，却产生了1000多元的水
费及4000多元的滞纳金。”原
来，12月10日，薛女士发现楼

下单元门上张贴的催费停水
通知，同一栋楼的其他三户
居民欠了18块钱到90块钱，
而薛女士家欠了1042元。“我
因为考研，住得是亲戚家的
房子。平时都不怎么在家，怎
么会用这么多水费。”薛女士
说，暑假时因为要待在学校
复习，她从今年7月份开始寄
住在山科大西校的教工楼的
亲戚家，现在已搬回宿舍。

“我回去收东西时发现了楼
下的催款单，平时房子没人
住，我考研住的时候也不经
常回去。”薛女士说，她办了
银行卡代扣水费的业务，卡
里还存了1000多块钱，想不

明白怎么会欠这么多钱。
可是，等薛女士问了自来

水公司后更加不解了。“除了
欠1000多块钱水费外，还有
4000多块钱的滞纳金，要想再
用水，得需要交5000多块钱。”
薛女士说，系统上显示，七八
九十四个月她用了300多方
水。“四个月平均一个月得用
75方水，我怎么能用这么多。”
薛女士说，21日，房东亲戚打
来电话说抄错了表，其实四个
月只用了五十四方水。“抄表
的人说可免了4000多块钱滞
纳金，但要让交300多方水的
1000多块钱，原因是电脑录入
信息已无法更改了，以后用水

不再收钱，直到用完300多方
水为止。”薛女士说，这一点她
感到很气愤，凭什么抄表员犯
得错误让居民承担，再说那房
子已经没有人住了，根本用不

到水。
21日，自来水公司已与

薛女士约好，协调处理多出
的300方水的问题。

（本报记者)

本报泰安12月21日讯
(记者 陈新) 校园街一下
水道污水口污水外溢，黄汤
一直流到岱宗大街上，一到
早上就结冰。此处临近两所
学校，每天来来回回人很
多，每天早上都会摔倒四五
个人。

“你们快来看看吧，这里
污水太脏了，一到早上就结
冰，经常有人被撂倒。”有市民
拨打热线电话反映。21日，记
者赶到现场，看到校园街粮食
局宿舍门口附近一处排污口
堵塞，黄色的污水一股一股往
外冒，一半路面都有污水痕
迹，污水一直往南流，在校园
街与岱宗大街交汇处聚集，然
后流进下水道排水口。黄色的
污水散发着臭气。居民告诉记
者，天冷，一早一晚都结冰。

“今天早上一对母子，还
有一个老头都在这里摔倒
了。一天得撂倒五六个人。”
马路对面超市店主告诉记
者，这个污水口常年外溢，五
六年了，一直断断续续往外
冒污水。“太脏了，都影响到
我们生意了，为了这事儿，我
们没少给各部门打电话，但
是一直没人管。”

两个博文中学的学生
告诉记者，这个地方是他们
上学毕经之地，一到上学、

放学时间人很多。“今天早
上我还看见一个骑电动车
的摔倒了。”学生说。

“这个地方常年淌污水，
不是这边冒就是那边冒，以
前周六周日冒得不厉害，最
近不知怎么着了，越来越厉
害，连周六周日也淌污水。我
们院里住的都是老头老太
太，摔倒一个就是大麻烦。”
粮食局宿舍周女士说。

居民告诉记者这条路两
边有两所学校，分别是泰安
二中、博文中学，还有毛纺厂
宿舍、粮食局宿舍，和一个新
建小区。不少居民怀疑，下水
道属于泰安二中。“中午、下
午，晚上分别有一段时间冒
得厉害，和二中学生上学、放

学时间一致，有时候还往外
冒纸。”居民说。

泰安二中位于校园街
大门值班人员称，污水并不
是学校的，具体是什么情况
他们也不清楚。

泰安市公用事业管理
局办公室工作人员称，目前
排污管道属地管理，校园街
不是主要干道，不属于他们
管理。污水管道外溢，应由
排污单位负责处理。排污单
位不明确情况下，应有社区
牵头处理。

岱道庵社区负责人告
诉记者，社区事务繁杂，而
且牵扯费用问题，社区无力
承担，将派出人员前去查
看，尽力协调。

近日，岱岳区范镇
前杨村的石先生的妻
子在企业工作时左手
被机器挤压，伤残鉴定
后找企业赔偿未果，范
镇民生办公室接到投
诉后积极协调企业赔
付7 . 2万元补偿款。

“谢谢，真是太感
谢了”，12月15日一大
早岱岳区范镇前杨村
的石先生来到范镇民
生服务中心的办公室，
亲自为民生服务办公
室送来了一面锦旗。原
来，石先生的妻子今年
5月份初到一家企业上
班，在工程操作过程

中，不慎左手被机器挤
压，造成受伤。由于石
先生的妻子临时招用
还在试用期，企业积极
为其治疗，并支付了6
万余元的医药费用。石
先生对其妻子进行了
伤残鉴定，并咨询律师
后，寻求企业给予补
偿。多次找到企业未
果，百般无奈之下石先
生拨打了范镇民生服
务热线。

范镇民生服务中
心接到石先生的诉求
后，立即组织相关部门
与石先生进行了见面
核实情况，并详细咨询

了劳动部门和律师，与
企业负责人进行了当
面沟通。通过两天的努
力，协调双方达成协
议，企业支付当事人
7.2万元补偿款。

近年来，范镇党委
政府成立了民生服务
中心，开通了民生服务
热线，主动接受群众的
诉求，做到及时办结、
有求必应。同时，利用
民生服务平台，定期对
39个村开展群众满意
度 电 话 调 查 访 问
100%。

（王世腾）

范镇民生热线协调

受伤女工拿到7 . 2万元补偿款

催费通知。

脏脏水水淌淌路路上上结结冰冰
一一天天撂撂倒倒五五六六人人

供水井盖轧坏漏水

路口结了冰

本报泰安12月21日
讯 (记者 陈新 ) 南关
大街与南湖大街交叉路
口一井盖被车压坏，污
水外冒，早上结了一大
片冰，撂倒行人。

21日，记者来到南
关大街与南湖大街十字
路口，看到路面中央有
一大片积水，中间是一
个井盖，井盖上印有“球
墨井盖·给水”字样，周
边路面被压坏，污水就
从周边冒出来。

“我上下班都走这
里，今天早上结冰结了一
大片，我刚走过去，就有
一个人在后面滑到了，很
多人在那看，正好在个十
字路口上，太危险了。”市

民刘先生说，希望有关部
门赶紧管管。

一位在路口值班的
交警告诉记者，这个地
方往外冒水一个星期
了，刚开始才一小片水，
来回车多一压，冒水面
积越来越大。现在天冷，
这里一早一晚都会结
冰，经常滑倒人，特别是
骑电动车拐弯的。已经
打电话反映过多次，还
没人来维修。

记者联系了泰安市
公用事业管理局办公
室，工作人员表示该井
盖归他们管理，之前没
有接到反映问题的电
话，他们将及时派人维
修。

污水横流，一早一晚会冻成冰。

结冰后电动车拐弯容易摔倒。
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南关大街校园街
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