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滨滨州州交交警警一一面面旗旗
——— 记滨州市公安局交警支队女子中队中队长董爱荣

开栏的话：
当穷凶极恶的歹徒疯狂作案

时，当您的人身财产安全受到威胁
时，是他们挺身而出。风霜雨雪，寒
来暑往，在万家灯火的深夜里，是
他们在您身边默默守护。他们是直
接面对犯罪分子的“尖刀利刃”，他
们是社区村居里提醒您注意安全
防范的“贴心人”。他们，是老百姓
眼中的“最美警察”。

近日，省公安厅联合省委宣传
部、省妇联、团省委和省总工会开
展“齐鲁最美警察”推荐评选活动，
聚焦基层一线公安民警，寻找百姓
身边最美警察。记者从市公安局了
解到，滨州有三名民警入选。分别
是市公安局滨城分局视频侦查大
队大队长孙绍生、市公安局交警支
队开发区大队女子中队中队长董
爱荣、邹平县公安局黄山派出所副
所长宋永波。

三名民警或战斗在打击违法
犯罪的最前沿，或不论严寒酷暑常
年在路面执勤，或数十年如一日扎
根辖区服务群众。他们来自基层一
线，既有面对危险时的无畏无惧，
也有与群众之间的感人故事。即日
起，本报将连续刊发三名民警的故
事，敬请关注。

她很普通，在千百名滨州公
安干警中行色匆匆。

她很执着，在十余平方公里
的路面上一站十年。

“不要问我为什么痴情，不要
问我为什么日复一日在人流车流
中坚守，我只知道，我的一言一行
能为千家万户送去平安，能为沸
腾的城市带来和谐，我便什么都
不再想。”

每换一本日记，董爱荣都毫
不例外把自己的感慨庄重地写在
扉页上。

十年来，董爱荣获得了许多
荣誉，被市政府记二等功，三次荣
立三等功，全市优秀共产党员、全
市五一劳动奖章获得者、全省青
少年维权工作先进个人、“齐鲁先
锋警员”，去年又被评为全国“关
爱明天、普法先行”青少年普法先
进个人。她所在团队荣获“全国公
安机关爱民模范集体”、“全国青
年文明号”和“齐鲁先锋警队”等
荣誉称号。

雨雪风霜，似水流年，从花样
青春，到人妻人母，董爱荣无怨无
悔，带领女子中队22名英姿飒爽
的姐妹，在平凡而神圣的岗位中，
书写着人民警察对党的忠诚……

本报记者 王忠才
本报通讯员 张锦程 耿婷婷
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2009年12月，风雪交加后的一个晴
日，董爱荣在黄河五路执勤，积雪尚未化
尽的路上一片泥泞，不时有行人摔倒，红
绿灯下，她正前后左右指挥交通。就在这
时，一位大妈小心翼翼向她走来，她赶紧
走上前去。“大妈，您老有什么事？”

“我没事，闺女，就是来看看你。”说
着，随手递给她一个小包。

董爱荣懵了。她搀扶着大妈说：“路太
滑，这不安全！”

“就是因为不安全，才来看你。”大妈
深情地说。

董爱荣更懵了。这时大妈说：“我观察
你几年了，电视上也见过，亲啊孩子！风里
雨里太辛苦了，大妈自己蒸的包子，你尝
尝。”

董爱荣一时不知道说什么好，摸着热
乎乎的包子，鼻子一酸，泪水涌出眼眶。

董爱荣的阅历很简单，1999年入党，
2001年通过公务员考试进入滨州市公安
局巡逻防暴警察支队，2005年到开发区交
警大队女子中队至今。

当她带领第一个女子中队亮相滨州，

立刻成为闹市里一道靓丽风景。上任伊
始，她教导大家：“我们的岗位，是执法为
民的窗口，每个人的言行都代表着公安机
关的形象。我们只有擦亮这个窗口的义
务，没有损害它的任何理由。”

董爱荣把树立执法形象、改进执法态
度和执法方式作为执勤执法工作的首要
任务，时刻要求中队女警做到警容严整，
手势规范，警车整洁，文明驾驶，在精、气、
神上赢得市民和违法当事人的好评和尊
重。为帮助中队女警迅速熟悉业务、工作
独挡一面，她勉励同志们，纠违时敬一个
礼，可以缩短警民之间的距离；问一声好，
可以缓解对方的心理压力。用一个标准的
敬礼表明执法程序的开始；从细微的小节
入手，改变当事人的心理抗拒。

早出晚归，已是家常便饭，风里雨里，
早已习以为常，没有节假日，没功夫感冒
发烧，孩子病了，交给父母，老人病了，拜
托姐妹，家人有埋怨，但更多的是理解与
支持。

董爱荣说：“看着孩子对妈妈认生，有
时甚至故意躲着自己，心里很不是滋味。

但走上岗位，什么都忘了。”
2006年一个冬天的早上，市区雨雪交加，
路面结冰，考虑到恶劣天气对交通的影
响，她提前半小时到岗，远远看到路边雨
雪中躺着一位老人，电动车被摔出很远，
她立刻跑过去，一边打120，一边脱下防寒
服盖在受伤老人的身上，自己穿着单薄的
羊毛衫，在雨雪中守护着老人。

晚上，董爱荣发起高烧，连续一周不
退。就是从那次起，中队的事故勘察车，立
了一个新规矩：夏季配雨具、冬季配棉被，
贴心呵护事故现场受害人。

滚滚人流车海，喧嚣繁杂的路口，年
复一年，默默坚守。十年来，她收到锦旗、
感谢信120余件。

十年，与她同期加入女子中队的姐妹
们，一个个相继调离到机关科室，今天，仍
然站在路上的，只有董爱荣一个人。“其
实，领导多次找过我，问有什么困难，想不
想换一个岗位。我何尝不想有一个相对舒
适的工作，但是，总要有人坚守，总应该有
人坚守。”董爱荣坦诚地说。

◆对自己的岗位，董爱荣爱得真切

“我算不得一个刚强的女性，但我觉
得女性的细致、细腻的性别优势，有时无
法替代。”

为此，她总结自己十年交警工作经
验，摸索规范出一套特有的执法方法。发
挥女性特有的细腻与温柔，把严格执法与
热情服务紧密结合，营造了文明有情、畅
通有序的交通软环境。

每到上下班高峰期，她加大对重点交
通违法行为的查处力度，将法、理、情融为
一体，教育当事人1万余人次，处罚5000余
人次，服务群众7000余次，没有一次被投
诉。她以法为据、以理服人、以情感人，赢
得违法当事人的尊重。

2014年夏天，她带着女警上校园岗
时，一个接孩子的老大爷中暑晕倒，董爱
荣用学到的急救知识及时正确地帮助了
老人。2015年3月29日，她带领中队女警在

黄河五路、新立河东路执勤，突然，一名横
穿马路的小女孩引起了她的注意。她立即
用对讲机呼叫主岗执勤女警将这个孩子
护送到路边安全处。经询问，得知孩子7
岁，家住开发区安康花园，趁家长等信号
灯不注意溜下电动车到路边玩耍，然后又
不顾飞驰的车流朝家长追去。

董爱荣千方百计联系女孩的家人，将
孩子送回家中。后来，家长将“为民解忧，
造福社会”的锦旗送到女子中队。

她说，非亲非故的理解和支持，是一
种特有的力量。
儿童的安全，备受关注。在“文明交通行动
计划”、“平安行?你我他”和“对生命安全
负责，向交通事故宣战”集中行动中，董爱
荣利用周末等相对闲暇的时间，到市直各
机关、企事业单位、大中小学校进行交通
安全知识讲座。她针对不同年龄段学生的

接受能力，结合易发生的交通违法行为种
类、特点和规律，上网查资料做课件、上路
收集图片，精心制定不同的教案，有针对
性地对小学生和初、高中学生进行宣传教
育，课堂气氛活跃，讲授内容贴近实际，得
到学校、学生和家长的热烈欢迎。

她制作了针对专业大客、货车驾驶
员、私家车驾驶员、农村务工人员等不同
的课件，到辖区内滨魏集团、盟威、联通公
司、邮政局、国税局、军分区、彭李、市西等
单位、社区宣讲，得到广泛称赞。2011年11
月，她作为山东省交警总队交通安全宣讲
团成员到东营、莱芜、淄博、泰安等地市进
行交通安全宣讲。到目前，进行交通安全
宣讲近400场次。

“今天，还有30多个单位预约呢。”董
爱荣欣慰地说，“有时就觉得自己真的累
得不行了，但一到现场，精神头又来了。”

◆没有轰轰烈烈，只有默默付出

在女子交警中队这面旗帜上，流淌着
光荣与自豪，更写满了大爱与忠诚。

董爱荣创新管理，不断探索，把大爱
延伸到学校、辐射到社区，播撒到辖区的
角角落落。

在大队支持下，2012年，女子中队成
立了“两团一队”，即交通安全宣讲团、爱
心义工团和校园护卫队。

当年6月，她作为全市政法系统“关爱
明天、普法先行”宣讲团成员，和司法部门
一起到市、县、乡各大中小学校进行普法
教育70多场次。2014年4月和2015年3月，
她被滨州市实验学校和中海小学聘请为

“校外交通安全辅导员”。
“爱心义工团”定期到市社会福利院帮

工作人员洗衣、打扫卫生、陪孩子做游戏；
到南杨老年公寓陪与孤寡老人聊天，收拾
房间。“爱心义工团”与困难家庭青少年结
成帮扶对子，2012年7月，在团市委“希望
工程”中“手拉手、心连心”困难家庭青少
年关爱行动中，与赵光瑞小朋友进行结对
帮扶，2014年5月，参与市妇联开展的“有

梦、有爱、有希望—六一儿童节圆梦行
动”，为四名孤困、留守儿童圆了节日礼物
梦想。

她带领“校园护卫队”成员，每天风雨
无阻地在北镇中学、实验学校、实验幼儿
园等校园周边巡逻、站岗，维护校园周边
交通秩序，为广大中小学生和家长创造了
安全的道路交通环境。

“交通安全宣讲团”走进辖区学校、幼
儿园，讲授交通安全课300场次，受教育学
生达43000人。“校园护卫队”兢兢业业，上
学放学高峰期人流如织，为不留任何安全
死角，不让任何蛛丝马迹的隐患逃过眼
睛，确保了万无一失，12所中小学、8家幼
儿园共6万名学生和他们的家长从此不再
提心吊胆。

警民结对帮扶，是她们常年坚持的一
项爱民活动。杨柳雪镇东纪村孙秋英一家
的处境艰难，丈夫2009年因车祸去世，两
个未成年的孩子，瘫痪在床的公爹，年近
80的婆母患有严重白内障。她制定了详细
的帮扶计划，主动联系大夫，为瘫痪的老

人上门治疗，减缓病痛；又为其婆母做了
白内障手术，使几乎失明的老人，又重新
见到了光明。揭下纱布的那一刻，老人惊
奇的看着周围的一切，激动地像孩子般喊
了起来：“看见了！真的看见了！”春种秋
收，她们又出资买去化肥、农药、种子，尽
力解决家中的困难。同时，协调民政部门、
乡镇政府，为其申请办理了农村低保。笑
声，重又回到了这个濒临绝境的家庭。

身患骨癌的下岗职工王伟、五保老人
张连生、因事故失去儿子的老人唐金娥，
等等，等等，都成了她们的亲人；她们还自
发捐款，先后帮助辖区内52名贫困学生圆
了大学梦。

2013年的2月7日，南洋社区敬老院88
岁的韩宝芝老人，即将走完最后的人生旅
程。弥留之际，老人提出的最后一个愿望，
就是再看一眼那些身穿警服的女孩子。董
爱荣得知后，立即带领两名女警匆匆赶
到，老人攥着她的手，慈祥地笑着，安静地
走了。“我没有理由离开这个神圣的岗
位。”董爱荣说。

◆一件事，让董爱荣热泪滚滚
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▲懂事的女儿都是跟着妈妈早
晨6点半起床。
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