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洗洗车车客客户户不不进进店店，，都都在在家家““求求雨雨””
上门洗车成本不低，有的价格比实体店还高

年末洗车的越来越多，记者调查发现，上门
洗车业务以其超低的价格、方便的服务，确实抢
走了不少实体店的生意。再加上洗车工工资上
涨，不少洗车店选择关门歇业。随着上门洗车的
价格回归理性，此时有洗车店老板觉着，他们的
机会来了。

市民一年时间内

两遇洗车店关门

“去年家门口的一家洗车
店关门，卡里100多块钱没了。
结果前几天我发现，用了两个
多月的新卡又要打水漂了。”
市民郑亮表示，一年里遇到两
次洗车店关门，总共损失两百
多块钱，真是让人不舒服。

2015年10月上旬，郑亮开
着他的小赛欧去洗车店洗车
时，发现店面紧闭。“开始以为
是人家放假没回来，也没多
想，结果10月15日，发现店面
成了一家餐馆，这才知道人家
跑了。”郑亮打电话，对方也不
接，只得又在附近找了一家大
一些的店面洗车。

郑亮觉着新店装修不错，
还经常有豪车过去保养，就放
心地办了一张300元洗20次的
卡。可到了12月份，他发现店
门口贴出了一张通知说老板
家里有事，不干洗车了，没花
完的钱会退。郑亮说，他也不
指望那边能给退多少，毕竟主
动权不在自己这里，退不退只
是人家一句话的事。

据调查，去年下半年以
来，不少洗车店主都说生意少
了一些。“冬天雾霾这么多，又
不下雨，往年来说生意该不错
的，可现在平均下来一天也就
20辆车。”在滨河南路的一家
小型洗车店里，老板说每天洗
车的营业额也只有五六百块
钱，至于利润就更低了。“本来
雇了两个小伙子，但他们要钱
多，现在只能找了老家认识的
两口子过来帮忙。”老板说，他
们两个要的钱少，但干活速度
慢，不过现在也用不了多快的
速度，因为基本不会出现排队
的情况。

洗次车水费仅用5毛钱

洗车工工资上涨成负担

在水屯北路的一家名为
“洗车人家”的汽车美容加盟店
里，两名工人正在对一辆大型
奔驰越野车进行清洗。“这种车
洗一次40元，不过人家不差钱。”
这家店的店长表示，他们是加盟
了这个“洗车人家”的品牌。

“相比于小型的洗车店，我
们的成本比较高，因此价格也
较高。”在这家店里，配有比较
完善的污水回收设备，而洗车
设备据称也是从德国进口的。
除此之外，店里房租和用工成
本也比较高。“都是青壮年的小
伙子，每个月开不到三四千根
本招不来人。”

至于水费对洗车成本的影
响，东泺河路一家洗车店的孙
老板表示没有那么严重。“说起
洗车人们都觉着用水多，其实
水的成本远远不如店面和人力
成本。”该老板算了笔账：就算
按照济南市规定的用水价格，
洗车用的属于特种行业用水，
价格是16 . 2元一立方，洗一次
车用在水上的钱还不到5毛钱。

孙老板坚持称自家用的水
是符合济南市规定的洗车用水，
费用也是按照16 . 2元一立方的
价格算的。“我知道好几家都是
用井水，根本不花钱。还有几家
是买通了房东，让房东给他们接
了个自来水的管子，走的都是民
用水费，4块多一立方。”

据了解，去年三四月份济
南天气干燥，济南水务部门曾
对济南多个小型洗车店进行排
查，严打偷采地下水的行为。

“其实这样也节省不了多少钱，
现在生意难做的主要原因还是
上门洗车越来越多。”孙老板
说。

孙老板所说的上门洗
车其实早都不是什么新鲜
事物。在孙老板的眼里，上
门洗车业务抢走了他们很
多生意。现在，很多互联网
巨头涉足上门洗车业，诸如

“洗车人家”这样的本地洗
车品牌也开始招募自己的
上门洗车加盟商。在“洗车
人家”官网上，对于上门洗
车加盟业务，也列出了详尽
的效益分析和投资回报等。

市民周强已经一年多
没去过洗车店了，之前他想
洗车时，都是在手机上找找
哪个上门洗车平台的补贴
高。他表示好几次洗车，他
只花了一毛钱。

但最近几个月，周强发
现自己平常经常使用的一
款上门洗车平台软件———

“E洗车”不能用了。根据国
内媒体报道，包括“我爱洗
车”、“车8”等一系列上门洗
车平台纷纷关门。而周强也

发现，还能继续使用的上门
洗车平台补贴也越来越少。

“呱呱洗车的价格都涨到了
30多，和实体店差不多了。”

据了解，上门洗车之前
的低价来源于之前互联网
巨头的疯狂烧钱。而一名姓
孙的上门洗车技师介绍说，
上一次门的成本其实也不
低。“上门洗车用水确实少，
但是水的成本本来就不高，
我还得自己在路上跑。”小
孙表示，自己洗一次车，能
拿到25块钱，这个价格他一
点也不觉着高。

对于今后如何洗车，周
强表示还说不清。“用了这
么长时间的上门洗车，早都
不习惯开车去实体店，还得
找停车位、排队、开进去、倒
出来，太麻烦了。”他认为上
门洗车价格可能会提高，但
毕竟方便了不少。“如果和
实体店价格一样，我还是会
选上门洗车。”

上门洗车成本其实并不低

有些小区禁止上门洗车进入

当然，上门洗车也有些
地方让消费者感觉不满意。
周强介绍，曾经有一家公司
的洗车技师上门后，不怎么
热衷于好好洗车，反而一直
在推销他们的车保养业务。

“洗一次车一毛钱，保养一次
好几千，怪不得人家会对这
个热心。”

在城北鑫苑名家小区居
住的姜先生表示，他从未在
家中叫过上门洗车服务。据
了解，很多中高档小区的物
业部门都禁止上门洗车服务
进入。“小区用地紧张，把车
子开出来洗肯定会堵路，若
在车位上洗车，又不方便，说
不定还会弄脏其他的车，废
水还会结冰很难清理。”鑫苑

名家物业工作人员表示。
对此，能够进场也成了

很多上门洗车技师的首要任
务。小孙就表示，很多小区豪
车很多，市场很大，但苦于无
法进场也只能干瞪眼。而“洗
车人家”给上门洗车加盟商
列出的成本分析表中直接标
注了一条“小区进场费”，费
用为700元每月。

洗车店老板对此也是
心里有数。孙老板就表示，
洗车这一行凭的就是吃苦
耐劳和技术。要是洗车洗
得好，人们肯定会把车开
过来。“上门洗车不可能老
这么便宜，如果到时候价
格都涨到二三十了，我们
也不怕他们了。”

市民建议洗车应节约用水

目前，济南所规定的特
种用水单位的水费为每方
16 . 2元，而普通居民用水的
价格则为每方4 . 2元。乍一
看洗车店的水费贵不少，但
折合到每次洗车的费用上，
那就微乎其微了。也正因如
此，许多洗车店在说起成本
增加时都会忽略水费。而一
些小型的洗车店在洗车时，
根本就不会花力气做废水回
收。洗完车的水都白白地流
到了下水道里。

据了解，济南目前注册
在案的有1000多家洗车店，
但在济南节水办备案的只有

80多家，部分洗车店仍然用
自来水和地下水洗车。只有
少数大型洗车店安装了水循
环设备。“安装水循环设备的
钱，比节约的那点水多多
了。”几家小型洗车店老板均
表示。

济南水资源缺乏，每到
春天都会出现地下水位下
降的情况。有报道称，各大
洗车店所使用的水，一年
能装满三个大明湖。许多
市民反映，若相关部门能
加强对各个洗车店用水量
的约束，对济南的旱情无
疑是好事一桩。

文/片 本报记者 于悦

洗车工作需要吃苦耐劳。

舜耕路上一家洗车店，工人在寒风中工作。

冰天雪地里洗车工人也要坚持工作。
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